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1) POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsza polityka i procedura weryfikacji danych rejestracyjnych nazw domen oraz ujawniania danych
(dalej: ,Polityka”) zostata opracowana i wdrozona przez Marcina Cwiertnie prowadzacego dziatalnosé
gospodarczg pod firma Marcin Cwiertnia JC HOST.PL, ul. Wspélna 11, 32-085 ModIniczka, NIP 5130232935,
REGON 122614740, adres poczty elektronicznej: biuro@jchost.pl (dalej: ,Ustugodawca”), prowadzgcego
serwis internetowy JCHost.pl dostepny pod adresem https://jchost.pl (dalej: ,Serwis”).

2. Ustugodawca jest podmiotem Swiadczgcym ustugi rejestracji nazw domen w rozumieniu art. 2 pkt 11d
ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczeristwa (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 20 z pdzn.
zm.; dalej: ,,Ustawa o KSC”), wdrazajgcej dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555 z dnia
14 grudnia 2022 r. w sprawie srodkéw na rzecz wysokiego wspdlnego poziomu cyberbezpieczenstwa na
terytorium Unii (dalej: ,Dyrektywa NIS 2”). Polityka zostata przyjeta na podstawie art. 16b ust. 5i 6 oraz art.
16c ust. 3 Ustawy o KSC, wdrazajacych art. 28 Dyrektywy NIS 2.

3.  Polityka okresla:

a. zakres i zrédta danych dotyczacych rejestracji nazw domen gromadzonych i zachowywanych przez
Ustugodawce (dalej: ,Dane Rejestracyjne”);

b. zasady i procedure weryfikacji Danych Rejestracyjnych, w tym weryfikacji podstawowe] i
dodatkowej, standardy responsywnosci abonenta oraz skutki ich niedotrzymania;

c. sposéb dokumentowania czynnosci weryfikacyjnych;
zasady publikacji Danych Rejestracyjnych w ogélnodostepnych bazach abonentéw (WHOIS, RDAP);
procedure ujawniania Danych Rejestracyjnych organom i podmiotom uprawnionym na podstawie
art. 16c Ustawy o KSC.

4. Polityka ma zastosowanie do wszystkich nazw domen rejestrowanych, przenoszonych, odnawianych lub
utrzymywanych za posrednictwem Ustugodawcy, w tym do nazw w domenie .pl (rejestr prowadzony przez
Naukowg i Akademicka Sie¢ Komputerowg — Panstwowy Instytut Badawczy; dalej: ,NASK” lub ,Rejestr
domeny .pl”), w ktdrej Ustugodawca dziata jako rejestrator akredytowany przy NASK albo jako posrednik
innego rejestratora, oraz do nazw w domenach globalnych i europejskich, w ktérych Ustugodawca dziata
jako posrednik (agent) rejestratorow wskazanych w Regulaminie Serwisu.
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Polityka jest zgodna z politykami i procedurami rejestrow nazw domen najwyziszego poziomu
opublikowanymi na dzien jej przyjecia (art. 16b ust. 6 Ustawy o KSC), w szczegdlnosci z dokumentami
Rejestru domeny .pl: Procedurg i polityka ujawniania danych z Bazy DNS domeny .pl, opublikowang w
witrynie Rejestru pod adresem https://www.dns.pl/punkt kontaktowy rejestru do spraw KSC, oraz z

Politykg Rejestru domeny .pl dotyczacg danych w Bazie DNS i Procedurg dostepu do danych z Bazy DNS
domeny .pl, przekazanymi Ustugodawcy przez Rejestr. Materiat informacyjny Rejestru o obowigzkach
wynikajgcych z Ustawy o KSC jest dostepny pod adresem https://www.dns.pl/KSC FAQ. Po opublikowaniu

przez Rejestr domeny .pl Polityki i Procedury dotyczgcej weryfikacji danych Polityka zostanie do niej
dostosowana (sekcja 11 pkt 2). W razie rozbieznosci miedzy Polityka a politykami i procedurami rejestru
wtasciwego dla danej domeny pierwszenstwo majg dokumenty rejestru, a Polityka stosowana jest w
zakresie, w jakim nie jest z nimi sprzeczna.

Polityka stanowi uzupetnienie Regulaminu serwisu internetowego JCHost.pl (dalej: ,Regulamin”), w
szczegoblnosci jego punktéw 9 10, oraz Polityki prywatnosci serwisu JCHost.pl. Polityka nie modyfikuje praw
i obowigzkow Abonenta wynikajgcych z Regulaminu; w razie rozbieznosci miedzy Politykg a Regulaminem
stosuje sie Regulamin. Pojecia pisane wielkg litera, niezdefiniowane w Polityce, majg znaczenie nadane im
w Regulaminie. Ponadto uzyte w Polityce okreslenia oznaczajga:

a. Abonent — Klient bedgcy strong umowy o utrzymywanie nazwy domeny zawartej z rejestrem nazw
domen najwyzszego poziomu za posrednictwem Ustugodawcy (art. 2 pkt 3b Ustawy o KSC), a na
etapie poprzedzajacym rejestracje — Klient sktadajacy Zamodwienie na Ustuge Domeny;

b. Rejestr — rejestr nazw domen najwyzszego poziomu (TLD) wtasciwy dla danej nazwy domeny,
prowadzony przez Operatora Rejestru Domen, w szczegdlnosci Rejestr domeny .pl prowadzony przez
NASK;

c. Baza DNS - prowadzona przez Rejestr baza danych dotyczacych rejestracji nazw domen, o ktérej
mowa w art. 16b ust. 1 i 4 Ustawy o KSC;

Uprawniony Podmiot — organ lub podmiot wymieniony w art. 16c ust. 1 Ustawy o KSC;
Zadanie — zadanie udostepnienia Danych Rejestracyjnych ztozone przez Uprawniony Podmiot w
trybie art. 16c Ustawy o KSC.

Polityka jest publikowana na stronie Serwisu w zaktadce informacyjnej ,Polityka i procedury rejestréow
domen” pod adresem https://ichost.pl/polityka-i-procedury-rejestrow-domen/ (art. 16b ust. 6 Ustawy o
KSC).

2) ZAKRES | ZRODtA DANYCH REJESTRACYJNYCH

Ustugodawca z nalezytg starannoscia zbiera i zachowuje doktadne i kompletne Dane Rejestracyjne (art. 16b
ust. 1 Ustawy o KSC). Dane Rejestracyjne obejmuja:

nazwe domeny;

date rejestracji nazwy domeny;

imie i nazwisko lub nazwe Abonenta;

adres Abonenta wraz ze wskazaniem kraju;

adres poczty elektronicznej Abonenta;

numer telefonu Abonenta;

adres poczty elektronicznej i numer telefonu punktu kontaktowego zarzgdzajgcego nazwg domeny,

jezeli Rejestr dopuszcza ustanowienie takiego punktu, punkt taki zostat ustanowiony, a jego dane

roznig sie od danych Abonenta; jezeli Rejestr nie dopuszcza ustug punktu kontaktowego

zarzgdzajgcego nazwg domeny albo nie przewiduje ich w swojej dokumentac;ji — tak jest obecnie w

przypadku Rejestru domeny .pl — w Bazie DNS zamieszczane sg dane identyfikujgce Ustugodawce

jako podmiot $wiadczacy ustugi rejestracji nazw domen (art. 16b ust. 4 pkt 4 Ustawy o KSC);

h. oznaczenie, czy Abonent jest osobg fizyczng korzystajgcg z ochrony danych osobowych na podstawie
RODO;

i w uzasadnionych przypadkach — inne dane identyfikacyjne, w szczegdlnosci numer lub inne

oznaczenie identyfikacyjne Abonenta zawarte w rejestrach publicznych (NIP, numer KRS, REGON,

numer wpisu w ewidencji albo odpowiednik w rejestrze zagranicznym), o ile obowigzek jego

posiadania wynika z przepiséw prawa obowigzujgcych Abonenta (art. 16b ust. 5 pkt 4 Ustawy o KSC).

@m0 a0 o
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2. Dane wskazane w pkt 1 lit. a—c oraz e—g odpowiadajg katalogowi z art. 16b ust. 4 Ustawy o KSC; dane
wskazane w lit. d i h wynikajg z wymagan Rejestru domeny .pl, a dane wskazane w lit. i — z art. 16b ust. 5
pkt 4 Ustawy o KSC.

3. Zrédtem Danych Rejestracyjnych sa: dane podane przez Abonenta w formularzu Zamdwienia albo w Panelu
Klienta, dane przekazane przez dotychczasowego rejestratora przy transferze nazwy domeny do
Ustugodawcy, dane przekazane przez Rejestr oraz — na potrzeby weryfikacji — informacje z powszechnie
dostepnych rejestréw i ewidencji (w szczegoélnosci CEIDG, KRS, REGON, VIES) i inne wiarygodne zrédta.

4. Dane Rejestracyjne dotyczace nazw w domenie .pl Ustugodawca wprowadza do Bazy DNS Rejestru domeny
.pl i aktualizuje w niej zgodnie z Regulaminem nazw domeny .pl oraz politykami i procedurami NASK. Dane
dotyczace nazw w innych domenach Ustugodawca przekazuje do systemdw rejestratora nadrzednego lub
Rejestru zgodnie z ich dokumentacjg formalna.

5. Adres poczty elektronicznej Abonenta jest adresem przypisanym do samego Abonenta i stuzy do jego
identyfikacji oraz komunikacji z nim. Abonent nie moze wskazaé jako wtasnego adresu poczty elektronicznej
Ustugodawcy ani innego podmiotu, chyba ze podmiot ten prowadzi skrzynke na rzecz Abonenta, a adres
pozostaje przypisany do Abonenta. Abonent niebedacy osobg fizyczng wskazuje kontaktowy adres poczty
elektronicznej oraz numer telefonu, ktére nie zawierajg danych osobowych ani nie sg przypisane do
konkretnej osoby fizycznej (na przyktad adres generyczny: kontakt@, biuro@, domeny@). Jezeli nie jest to
mozliwe, zastosowanie ma art. 16b ust. 9 Ustawy o KSC, zgodnie z ktérym obowigzek uzyskania zgody osoby,
ktorej dane dotyczg, obcigza podmiot przetwarzajacy te dane jako pierwszy — w relacji objetej Polityka jest
nim Abonent podajgcy dane osoby trzeciej. Abonent na zadanie Ustugodawcy potwierdza uzyskanie zgody
stosownym oswiadczeniem.

6. Numer telefonu Abonenta jest dang obowigzkowa. Abonenci nazw domen, ktérzy nie podali numeru
telefonu przed dniem wejscia w zycie Polityki, sg wzywani do jego uzupetnienia w Panelu Klienta w okresie
dostosowawczym, nie pdzniej niz do dnia 2 kwietnia 2027 r. Wezwanie kierowane jest na adres poczty
elektronicznej Abonenta.

3) OBOWIAZKI ABONENTA

1. Abonent obowigzany jest do podania doktadnych, aktualnych i kompletnych Danych Rejestracyjnych oraz
do ich niezwtocznej aktualizacji po kazdej zmianie, w szczegdlnosci za pomoca funkcji edycji danych w
Panelu Klienta. Aktualizacja Danych Rejestracyjnych podlega weryfikacji podstawowej na zasadach
okreslonych w sekcji 4 Polityki.

2. Abonent obowigzany jest do udziatu w dziataniach weryfikacyjnych prowadzonych przez Ustugodawce, w
szczegblnosci do potwierdzania sposobu kontaktu oraz do terminowego udzielania odpowiedzi na
wezwania Ustugodawcy, w tym do przedstawiania informacji, oswiadczen i dokumentéw niezbednych do
przeprowadzenia weryfikacji. Realizacja weryfikacji stanowi obowigzek prawny Ustugodawcy (art. 16b
Ustawy o KSC), a jej przeprowadzenie nie jest mozliwe bez wspoétdziatania Abonenta.

3.  Abonent ponosi odpowiedzialnosc¢ za skutki podania danych nieprawdziwych, niepetnych lub nieaktualnych,
w tym za brak mozliwosci skutecznego kontaktu z Abonentem pod podanym adresem poczty elektronicznej
lub numerem telefonu. Skutki niedotrzymania wymagan okresla sekcja 6 Polityki.

4. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze Dane Rejestracyjne niestanowigce danych osobowych, a w
przypadku Abonentdw niebedacych osobami fizycznymi takze ich nazwa, adres oraz kontaktowy adres
poczty elektronicznej i numer telefonu, podlegajg publikacji w ogélnodostepnej bazie abonentéw Rejestru
na zasadach okreslonych w sekcji 8 Polityki.

4) WERYFIKACJA PODSTAWOWA

1. Weryfikacja podstawowa jest przeprowadzana kazdorazowo, gdy Dane Rejestracyjne majg zostac
wprowadzone do Bazy DNS albo zmienione, to jest w przypadku:

a. rejestracji nowej nazwy domeny;
b.  transferu obstugi nazwy domeny od innego rejestratora do Ustugodawcy;
c. zmiany Abonenta nazwy domeny (przeniesienia praw do nazwy domeny na inny podmiot);
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d. aktualizacji, uzupetnienia lub innej zmiany Danych Rejestracyjnych podlegajgcych wpisowi do Bazy
DNS, w szczegdlnosci adresu poczty elektronicznej lub numeru telefonu.

2. Ustugodawca moze odstapi¢ w catosdci lub w czesci od weryfikacji podstawowej, jezeli obstuguje juz co
najmniej jedng inng nazwe domeny na rzecz tego samego Abonenta, a weryfikacji miatyby podlegac
doktadnie te same, wczeséniej zweryfikowane dane.

3. Weryfikacja podstawowa obejmuje sprawdzenie Danych Rejestracyjnych pod wzgledem sktadni
(prawidtowego formatu zapisu, w tym poprawnosci adresu poczty elektronicznej i numeru telefonu wraz z
numerem kierunkowym kraju) oraz pod wzgledem funkcjonalnosci, to jest potwierdzenia, ze pod podanym
adresem poczty elektronicznej lub numerem telefonu mozliwy jest kontakt z Abonentem. Weryfikacja
prowadzi do zweryfikowania co najmniej jednego ze sposobdow kontaktu z Abonentem (art. 16b ust. 5 pkt
3 Ustawy o KSC).

4.  Weryfikacje funkcjonalnosci Ustugodawca przeprowadza w szczegdlnosci przez:

a. automatyczng walidacje pdl formularza Zamoéwienia lub formularza edycji danych w Panelu Klienta;
przestanie na podany adres poczty elektronicznej wiadomosci zawierajacej unikalny link (adres URL)
lub kod, ktérego uzycie przez Abonenta potwierdza dostep do skrzynki;

c. przestanie na podany numer telefonu wiadomosci SMS z unikalnym kodem albo wykonanie
potaczenia telefonicznego, jezeli weryfikacja adresu poczty elektronicznej okaze sie niewystarczajgca
lub jezeli wymaga tego Rejestr.

5. Wiadomos$¢ weryfikacyjna jest wysytana niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 2 Dni Roboczych od
zdarzenia, o ktdrym mowa w pkt 1. Abonent potwierdza sposdb kontaktu w terminie 14 dni od dnia
otrzymania wiadomosci weryfikacyjnej; po uptywie 7 dni bez potwierdzenia Ustugodawca wysyta
przypomnienie. Termin ten stanowi standard responsywnosci Abonenta w rozumieniu sekcji 6 Polityki.

6. Do czasu pomysinego zakonczenia weryfikacji podstawowej Ustugodawca moze wstrzymac rejestracje
nazwy domeny albo ograniczy¢ korzystanie z Ustugi Domeny, w szczegdlnosci nie umozliwia¢ wprowadzenia
lub zmiany danych serweréw przeznaczonych do utrzymywania nazwy domeny, zgodnie z pkt 10.5 lit. f
Regulaminu.

7. Pomyslne zakonczenie weryfikacji podstawowej Ustugodawca odnotowuje w sposéb okreslony w sekcji 7
Polityki, a w odniesieniu do nazw w domenie .pl — oznacza status weryfikacji w Bazie DNS zgodnie z
wymaganiami Rejestru domeny .pl. Brak potwierdzenia w terminie albo negatywny wynik weryfikacji
wywotuje skutki okreslone w sekcji 6 Polityki.

5) WERYFIKACJA DODATKOWA

1. Weryfikacja dodatkowa jest przeprowadzana niezaleznie od weryfikacji podstawowej, zaréwno przed
rejestracjg nazwy domeny, jak i w dowolnym czasie po jej rejestracji, w szczegdlnosci gdy:

a. istnieje co najmniej Srednie prawdopodobienstwo, ze Dane Rejestracyjne sg niekompletne,
niedoktadne lub nieprawdziwe, w tym gdy s niezgodne z danymi ujawnionymi w rejestrach
publicznych;

b. Ustugodawca uzyskat wiarygodng informacje o mozliwosci rejestracji lub wykorzystywania nazwy
domeny w celach naruszajgcych prawo (na przyktad do phishingu, rozpowszechniania ztosliwego
oprogramowania, wysytania niezaméwionych informacji handlowych lub naruszania praw oséb
trzecich);

c. Ustugodawca otrzymat nakaz, decyzje lub inne wystapienie organu panstwowego albo podmiotu
dziatajgcego na jego zlecenie;

d. Ustugodawca otrzymat zawiadomienie osoby trzeciej o mozliwym naruszeniu prawa albo powziat
uzasadnione podejrzenie takiego naruszenia w wyniku wtasnych czynnosci sprawdzajgcych;

e. Ustugodaweca otrzymat zgtoszenie lub wezwanie Rejestru albo rejestratora nadrzednego dziatajgcego
zgodnie ze swojg dokumentacjg formalng;

f.  Abonent nie potwierdzit sposobu kontaktu w toku weryfikacji podstawowej albo weryfikacja
podstawowa okazata sie niewystarczajgca do potwierdzenia Danych Rejestracyjnych.

2. W ramach weryfikacji dodatkowej Ustugodawca moze, z zachowaniem zasady proporcjonalnosci,
podejmowac w szczegdlnosci nastepujgce dziatania:
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a. sprawdzenie Danych Rejestracyjnych w powszechnie dostepnych rejestrach i ewidencjach (CEIDG,
KRS, REGON, VIES, rejestry zagraniczne) oraz w innych wiarygodnych zrédtach, w tym z udziatem
podmiotdw zapewniajgcych profesjonalne wsparcie w tym zakresie;

b. kontakt z Abonentem za posrednictwem podanych przez niego danych kontaktowych albo danych
ustalonych z wiarygodnych zrédet;

c. wezwanie Abonenta do uzupetnienia, doprecyzowania lub potwierdzenia Danych Rejestracyjnych, w
tym do ztozenia oswiadczenia albo przedstawienia dokumentéw niezbednych do weryfikacji (na
przyktad odpisu lub wydruku z rejestru, zaswiadczenia, petnomocnictwa osoby dziatajgcej w imieniu
Abonenta), a w uzasadnionych przypadkach — do udokumentowania numeru lub innego oznaczenia
identyfikacyjnego Abonenta w rejestrach publicznych;

d. w przypadku Abonenta bedacego osobg fizyczng, gdy inne sposoby weryfikacji okazaty sie
niewystarczajace — wezwanie do potwierdzenia tozsamosci w sposéb uzgodniony z Abonentem,
ograniczony do danych niezbednych (Abonent moze zakry¢ na kopii dokumentu dane, ktére nie sg
niezbedne do weryfikacji).

3.  Wezwanie w ramach weryfikacji dodatkowej Ustugodawca kieruje na adres poczty elektronicznej Abonenta,
a w razie potrzeby takze telefonicznie. Wezwanie wskazuje zakres wymaganych informacji lub
dokumentdéw, termin odpowiedzi oraz skutki jego niedotrzymania. Termin odpowiedzi nie moze by¢ krétszy
niz 2 Dni Robocze; standardowo wynosi 7 dni od dnia otrzymania wezwania i moze zostac przedtuzony na
uzasadniony wniosek Abonenta ztozony przed jego uptywem.

4. Ustugodawca zgda wytgcznie informacji i dokumentéw niezbednych do potwierdzenia Danych
Rejestracyjnych, a dokumenty tozsamosci — wytgcznie wtedy, gdy weryfikacja w oparciu o inne zrédta jest
niemozliwa lub nadmiernie utrudniona. Kopie dokumentédw sg przetwarzane wytgcznie na potrzeby
weryfikacji, z ograniczeniem dostepu do oséb upowaznionych, i sg usuwane po zakonczeniu weryfikacji,
chyba ze ich zachowanie jest niezbedne do udokumentowania weryfikacji wobec Rejestru lub organu albo
do obrony przed roszczeniami.

5. Ocena prawdopodobienstwa i wiarygodnosci informacji, o ktérych mowa w pkt 1, dokonywana jest w
oparciu o najlepsze praktyki stosowane w branzy, z uwzglednieniem aktualnego stanu techniki;
Ustugodawca moze w tym celu korzysta¢ z rozwigzan zautomatyzowanych, informacji lub zgtoszen
pochodzacych od innych podmiotéw oraz danych z powszechnie dostepnych rejestrow.

6. Na czas weryfikacji dodatkowej Ustugodawca moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi Domeny na
zasadach okreslonych w pkt 10.5 lit. i i pkt 14 Regulaminu oraz w sekcji 6 Polityki.

6) STANDARDY RESPONSYWNOSCI | SKUTKI NIEDOTRZYMANIA WYMAGAN

1. Standardy responsywnosci Abonenta sg nastepujgce:

a. potwierdzenie sposobu kontaktu w ramach weryfikacji podstawowej — w terminie 14 dni od dnia
otrzymania wiadomosci weryfikacyjnej;

b. odpowiedZ na wezwanie w ramach weryfikacji dodatkowej — w terminie wskazanym w wezwaniu,
nie krétszym niz 2 Dni Robocze;

c.  uzupetnienie brakujgcych Danych Rejestracyjnych (w szczegdlnosci numeru telefonu) — w terminie
wskazanym w wezwaniu, nie pdzniej niz do dnia 2 kwietnia 2027 r.;

d. aktualizacja Danych Rejestracyjnych po ich zmianie — niezwtocznie.

2.  Przed uptywem terminu Ustugodawca wysyta Abonentowi co najmniej jedno przypomnienie. Terminy
biegng od dnia, w ktérym wiadomos¢ wystana na podany adres poczty elektronicznej Abonenta dotarta do
niego w sposob umozliwiajgcy zapoznanie sie z jej trescig. Abonent obowigzany jest utrzymywac sprawnie
dziatajacg skrzynke pod podanym adresem.

3. W przypadku braku udziatu Abonenta w weryfikacji w terminie, negatywnego wyniku weryfikacji albo
odmowy przedstawienia niezbednych informacji lub dokumentéw Ustugodawca moze, stopniowo i
proporcjonalnie do wagi naruszenia, zgodnie z pkt 10.5 lit. i oraz pkt 14 Regulaminu:

a. ograniczy¢ korzystanie z Ustugi Domeny, w szczegdlnosci uniemozliwi¢ wprowadzanie lub zmiane
danych serwerdw przeznaczonych do utrzymywania nazwy domeny, zmiane Abonenta lub transfer
obstugi nazwy domeny;
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b. zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi Domeny, w tym wstrzymac utrzymywanie nazwy domeny, jezeli
dopuszcza to Rejestr;

c. w ostatecznosci — zakonczy¢ swiadczenie Ustugi Domeny, co moze skutkowaé usunieciem nazwy
domeny z Rejestru na zasadach okreslonych w regulaminie Rejestru; skutki zakornczenia swiadczenia
Ustugi okresla pkt 14 Regulaminu, ktory nie wytgcza praw ustawowych Konsumenta i Przedsiebiorcy
na Prawach Konsumenta.

4. Zastosowanie Srodka, o ktorym mowa w pkt 3 lit. b i ¢, poprzedzone jest wezwaniem Abonenta do
dopetnienia wymagan w dodatkowym terminie nie krotszym niz 7 dni, ze wskazaniem skutku
bezskutecznego uptywu tego terminu. Przed zastosowaniem s$rodka, o ktéorym mowa w pkt 3 lit. a,
Ustugodawca w miare mozliwosci wzywa Abonenta do dopetnienia wymagan (pkt 14.7 Regulaminu).
Wezwanie nie jest wymagane, jezeli obowigzek zastosowania srodka wynika wprost z decyzji organu,
nakazu sadu albo dokumentacji formalnej Rejestru.

5. O kazdej decyzji o ograniczeniu, zawieszeniu lub zakorczeniu swiadczenia Ustugi Domeny Ustugodawca
informuje Abonenta z uzasadnieniem, w drodze wiadomosci przestanej na adres poczty elektronicznej
Abonenta, najpozniej w chwili, w ktérej decyzja staje sie skuteczna. Abonentowi przystuguje prawo ztozenia
reklamacji na zasadach okreslonych w pkt 18 Regulaminu.

6. Ograniczenie lub zawieszenie Ustugi Domeny Ustugodawca cofa niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7
Dni Roboczych od pomysinego zakoniczenia weryfikacji.

7. Postanowienia Polityki nie wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnien Abonenta bedgcego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta, wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

7) DOKUMENTOWANIE WERYFIKACII

1. Ustugodawca prowadzi ewidencje czynnosci weryfikacyjnych obejmujacg co najmniej: nazwe domeny,
oznaczenie Abonenta, date i rodzaj weryfikacji (podstawowa albo dodatkowa), zastosowany sposodb
weryfikacji, date wezwania i odpowiedzi Abonenta, wynik weryfikacji oraz oznaczenie osoby, ktéra ja
przeprowadzita. Ewidencja jest prowadzona w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy z dostepem
ograniczonym do oséb upowaznionych.

2. Potwierdzeniem przeprowadzenia weryfikacji s3 w szczegdlnosci: zapisy systemowe (logi) wystania
wiadomosci weryfikacyjnej i uzycia unikalnego linku lub kodu, kopie wezwan i odpowiedzi Abonenta,
os$wiadczenia Abonenta oraz — w zakresie niezbednym — kopie dokumentéw lub adnotacje o ich okazaniu,
a takze wydruki lub zrzuty z rejestréw publicznych.

3. W odniesieniu do nazw w domenie .pl Ustugodawca oznacza status weryfikacji Danych Rejestracyjnych w
Bazie DNS zgodnie z wymaganiami Rejestru domeny .pl oraz udostepnia Rejestrowi, na jego zadanie,
potwierdzenia przeprowadzonej weryfikacji.

4. Dokumentacja weryfikacji jest przechowywana przez okres utrzymywania nazwy domeny na rzecz
Abonenta za posrednictwem Ustugodawcy, a po jego zakonczeniu — przez okres niezbedny do wykazania
wykonania obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy o KSC i dokumentacji formalnej Rejestru oraz do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen, nie dtuzej niz przez okres przedawnienia tych roszczen. Kopie
dokumentdéw tozsamosci usuwane sg zgodnie z sekcjg 5 pkt 4 Polityki.

5. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z weryfikacjg sg przetwarzane zgodnie z RODO, na podstawie art.
6 ust. 1 lit. cRODO w zwigzku z art. 16b Ustawy o KSC, na zasadach opisanych w Polityce prywatnosci serwisu
JCHost.pl.

8) PUBLIKACJA DANYCH REJESTRACYJNYCH

1. Po rejestracji nazwy domeny Ustugodawca niezwtocznie publikuje Dane Rejestracyjne z wytgczeniem
danych osobowych (art. 16b ust. 7 Ustawy o KSC). Obowigzek ten jest realizowany przez zamieszczenie
danych w ogdlnodostepne] bazie abonentdw upublicznianej przez Rejestr (art. 16b ust. 8 Ustawy o KSC) —
w przypadku domeny .pl w bazie WHOIS i ustudze RDAP Rejestru domeny .pl dostepnych pod adresem
https://www.dns.pl/whois, a w przypadku innych domen w bazach wtasciwych Rejestrow.

2.  Publikacji podlegaja: nazwa domeny, data rejestracji oraz inne dane techniczne udostepniane przez Rejestr
(na przyktad dane serwerdw nazw i daty waznosci), a w przypadku Abonentéw niebedacych osobami
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fizycznymi — takze nazwa Abonenta, jego adres oraz kontaktowy adres poczty elektronicznej i numer
telefonu, a pozostate dane — w zakresie wynikajgcym z polityk i procedur Rejestru.

3. Dane Abonentédw bedacych osobami fizycznymi korzystajacymi z ochrony przewidzianej w RODO nie s3
publikowane. Dane takie mogg zosta¢ opublikowane wytgcznie na wyrazne zgdanie Abonenta i za jego
zgodg, jezeli Rejestr technicznie dopuszcza takg mozliwo$é. Dane kontaktowe wskazane przez Abonenta
niebedacego osobg fizyczng, ktdre stanowig dane osobowe, sg publikowane na podstawie zgody, o ktérej
mowa w sekcji 2 pkt 4 Polityki i pkt 10.4 lit. b Regulaminu.

4. Dane objete trwajgcy procedurg weryfikacyjng mogg zosta¢ czasowo wytgczone z publikacji do czasu
zakoniczenia weryfikacji, zgodnie z zasadami Rejestru.

5. Publikacji danych w bazie abonentdéw dokonuje Rejestr, zgodnie ze swoimi zasadami; dostep do danych
opublikowanych w bazie WHOIS nie wymaga sktadania Zadania, o ktérym mowa w sekgji 9 Polityki.

9) PROCEDURA UJAWNIANIA DANYCH UPRAWNIONYM ORGANOM |
PODMIOTOM

1. Ustugodawca udziela dostepu do konkretnych Danych Rejestracyjnych, ktére majg znaczenie dla
prowadzonego postepowania lub czynnoéci wyjasniajagcych, na Zadanie nastepujacych Uprawnionych
Podmiotow, w celach okreslonych w art. 16¢ ust. 1 Ustawy o KSC:

a. sadu — w celu przeprowadzenia dowodu w postepowaniu karnym, postepowaniu w sprawach o
wykroczenia lub w postepowaniu cywilnym;

b. prokuratora — w celu przeprowadzenia dowodu w postepowaniu karnym lub postepowaniu w
sprawach o wykroczenia;

c.  Policji oraz innych upowaznionych organéw — w celu przeprowadzenia dowodu w postepowaniu
karnym lub czynnos$ciach wyjasniajagcych w sprawie o wykroczenie i postepowaniu w sprawach o
wykroczenia;

d. CSIRT sektorowego — w celu przeprowadzenia obstugi incydentu powaznego zwigzanego z dang
domeng;

e. CSIRT GOV, CSIRT MON lub CSIRT NASK —w celu przeprowadzenia obstugi incydentu powaznego lub
incydentu krytycznego zwigzanego z dang domeng;

f.  podmiotu wykonujgcego postanowienie sgdu w przedmiocie zabezpieczenia srodka dowodowego, o
ktérym mowa w art. 479'° § 1 Kodeksu postepowania cywilnego;

g. Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej — w celu weryfikacji, czy podmiot sktadajacy sprzeciw
wobec wpisania domeny na liste ostrzezen, o ktérym mowa w art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca
2023 r. o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej, dysponuje do tej domeny tytutem
prawnym.

2. Zadanie sktada sie w postaci elektronicznej i opatruje kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym, podpisem osobistym albo kwalifikowang pieczecig elektroniczng. Zgdanie zawiera uzasadnienie
(art. 16c ust. 2 Ustawy o KSC). Zadania sg obstugiwane w jezyku polskim i w jezyku angielskim.

3.  Zadania przyjmowane s3:

a. na adres poczty elektronicznej: biuro@jchost.pl — jako podpisany elektronicznie plik zatgczony do
wiadomosci;

b. naadres do doreczen elektronicznych Ustugodawcy (e-Doreczenia): AE:PL-67668-98073-CUVFH-22;
przez organy z panstw innych niz Polska — takze za posrednictwem wtasciwego polskiego organu,
zgodnie z przepisami i ustaleniami miedzy organami.

4. Dla usprawnienia rozpatrzenia Zadania zaleca sie wskazanie w nim: dokfadnej nazwy domeny (bez
przedrostkéw typu ,www” lub , https://” i bez sufiksow), rodzaju (kategorii) Danych Rejestracyjnych, ktére
maja zosta¢ udostepnione, podstawy prawnej i celu Zgdania spoéréd wymienionych w pkt 1, sygnatury
sprawy, adresu, na ktéry ma zostac przekazana odpowiedz, oraz numeru telefonu do osoby prowadzacej
sprawe. Braki w tym zakresie nie wptywajg na skutecznoé¢ Zadania, moga jednak wymagaé jego
uzupetnienia lub doprecyzowania.

5. Rozpatrzenie Zadania przebiega w nastepujacy sposéb:
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10.

11.

12.

13.

a. Ustugodawca rejestruje date i godzine otrzymania Zadania; od dnia otrzymania Zadania biegnie
termin, o ktérym mowa w pkt 6;

b. Ustugodawca sprawdza, czy Zadanie pochodzi od Uprawnionego Podmiotu, czy zostato opatrzone
jednym z podpiséw lub pieczecig, o ktérych mowa w pkt 2 (w tym weryfikuje waznos¢ podpisu), czy
zawiera uzasadnienie oraz czy wskazana nazwa domeny jest obstugiwana za posrednictwem
Ustugodawcy;

c. w razie watpliwosci lub niejasnosci co do przedmiotu Zadania, w szczegélnoéci gdy nie podano
doktadnej nazwy domeny, Ustugodawca niezwtocznie zwraca sie do przekazujacego Zadanie o jego
uzupetnienie lub doprecyzowanie, a w terminie, o ktérym mowa w pkt 6, udziela odpowiedzi w
zakresie mozliwym do ustalenia;

d. jezeli wskazana nazwa domeny nie jest obstugiwana za posrednictwem Ustugodawcy, Ustugodawca
informuje o tym przekazujgcego Zadanie i w miare mozliwosci wskazuje wtasciwy Rejestr lub
rejestratora.

Ustugodawca udziela odpowiedzi na Zagdanie nie pézniej niz w terminie 72 godzin od dnia jego otrzymania
(art. 16c ust. 3 Ustawy o KSC). OdpowiedZ obejmuje Dane Rejestracyjne w zakresie objetym Zadaniem i
niezbednym do realizacji jego celu, z zachowaniem przepisow o ochronie danych osobowych. Wzér
odpowiedzi stanowi zatgcznik do Polityki.

Odpowiedzi udziela sie na adres wskazany w Zgdaniu, a w braku takiego wskazania — na adres, z ktérego
Zadanie przestano. Ujawniane dane Ustugodawca zabezpiecza odpowiednio do ich charakteru, w
szczegoblnosci przez przekazanie ich w zaszyfrowanym zatgczniku z hastem przestanym odrebnym kanatem
albo w inny sposéb uzgodniony z przekazujacym Zadanie.

Zadania niespetniajgce wymogdw okreslonych w pkt 1i 2, w szczegdlnosci ztozone przez podmioty inne niz
Uprawnione Podmioty, niepodpisane albo pozbawione uzasadnienia, nie uruchamiajg terminu, o ktérym
mowa w pkt 6. Ustugodawca rozpatruje je na zasadach ogdlnych, wynikajgcych z przepiséw regulujgcych
dane postepowanie oraz z przepiséw o ochronie danych osobowych, i informuje przekazujgcego o brakach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie w trybie art. 16c Ustawy o KSC. Osoby prywatne i przedsiebiorcy, ktorzy
poszukuja danych Abonenta w zwigzku z naruszeniem ich praw, moga skorzysta¢ z bazy WHOIS Rejestru
oraz z trybu przewidzianego w politykach wtasciwego Rejestru albo zwrécic sie do wtasciwego organu.

W zakresie nazw w domenie .pl Zagdanie moze zostac¢ skierowane réwniez bezpoérednio do Rejestru domeny
.pl zgodnie z Procedurg i politykg ujawniania danych z Bazy DNS domeny .pl. Ustugodawca wspoétdziata z
Rejestrem przy udzielaniu odpowiedzi, w szczegélnosci gdy dane objete Zagdaniem podlegajg trwajacej
weryfikacji.

Ustugodawca moze poinformowaé Abonenta o udostepnieniu jego danych, chyba ze przepisy prawa, tres¢
Zadania albo charakter prowadzonego postepowania na to nie pozwalaja.

Ustugodawca prowadzi ewidencje Zgdan obejmujaca: date i godzine otrzymania, oznaczenie Uprawnionego
Podmiotu, sygnature sprawy, nazwe domeny, zakres udostepnionych danych, date i sposéb udzielenia
odpowiedzi oraz oznaczenie osoby, ktdra jg udzielita. Ewidencja i kopie korespondencji sg przechowywane
co najmniej przez 2 lata od konca roku kalendarzowego, w ktérym udzielono odpowiedzi, a dtuzej — jezeli
jest to niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Ustugodawca wyznacza osobe lub osoby odpowiedzialne za obstuge Zadan oraz zapewnia monitorowanie
kanatéw, o ktorych mowa w pkt 3, w sposéb umozliwiajgcy dotrzymanie terminu, o ktérym mowa w pkt 6.
Jezeli udzielenie odpowiedzi w terminie wymaga udziatu Rejestru, w szczegdlnosci w zwigzku z trwajaca
procedurg weryfikacji danych, albo Zadanie obejmuje dane o znacznym rozmiarze, Ustugodawca
niezwtocznie informuje o tym przekazujacego Zadanie i uzgadnia z nim dalsze postepowanie.

10) DOMENY INNYCH REJESTROW

1.

W odniesieniu do nazw domen globalnych i europejskich, w ktérych Ustugodawca dziata jako posrednik
(agent) rejestratorow Consulting Service Sp. z 0.0., OVH Sp. z o0.0. i Key-Systems GmbH, a w przypadku
domen .eu — w relacji z Rejestrem prowadzonym przez EURid vzw, weryfikacja Danych Rejestracyjnych jest
przeprowadzana zgodnie z politykami i procedurami wtasciwego Rejestru oraz rejestratora, a Ustugodawca
wykonuje czynnosci weryfikacyjne w zakresie ustalonym z rejestratorem nadrzednym, stosujgc
odpowiednio postanowienia sekcji 2—7 Polityki.
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3.

Zadania Uprawnionych Podmiotéw dotyczace nazw w tych domenach Ustugodawca rozpatruje zgodnie z
sekcjg 9 Polityki w zakresie Danych Rejestracyjnych, ktérymi dysponuje, a w pozostatym zakresie wskazuje
wtasciwego rejestratora lub Rejestr.

Odestania do dokumentacji formalnej Rejestréw i rejestratoréow nadrzednych zawiera pkt 9.3 Regulaminu.

11) POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Polityka obowigzuje od dnia jej opublikowania na stronie Serwisu.

Polityka podlega aktualizacji w szczegdlnosci po opublikowaniu przez Rejestr domeny .pl Polityki i Procedury
dotyczacej weryfikacji danych, przewidzianym w okresie dostosowawczym trwajgcym do dnia 2 kwietnia
2027 r. (termin ustawowy na dostosowanie baz danych oraz opracowanie i wdrozenie polityk i procedur
weryfikacji uptywa 3 kwietnia 2027 r.), a takze w razie zmiany przepiséw prawa lub dokumentacji formalnej
innych Rejestrow. Zmiany Polityki o charakterze operacyjnym wprowadzane sg przez opublikowanie jej
zaktualizowanej wersji na stronie Serwisu i obowigzujg od dnia publikacji, chyba ze wskazano inny termin.
W zakresie, w jakim zmiana Polityki wptywataby na prawa lub obowigzki Abonenta okreslone w
Regulaminie, nastepuje ona w trybie zmiany Regulaminu (pkt 25.2 Regulaminu). Kazda wersja Polityki jest
oznaczona datg publikacji.

Ustugodawca dokonuje przegladu Polityki co najmniej raz w roku.

W sprawach nieuregulowanych w Polityce stosuje sie Regulamin, Ustawe o KSC, RODO oraz dokumentacje
formalng wtasciwego Rejestru i rejestratorow nadrzednych.

Kontakt w sprawach objetych Polityka: Marcin Cwiertnia JC HOST.PL, ul. Wspdlna 11, 32-085 Modlniczka,
adres poczty elektronicznej: biuro@jchost.pl, numer telefonu: (12) 350-55-00, adres do doreczen
elektronicznych (e-Doreczenia): AE:PL-67668-98073-CUVFH-22.

12) ZALACZNIK — WZOR ODPOWIEDZI NA ZADANIE UDOSTEPNIENIA DANYCH

[Nazwa i adres Ustugodawcy: Marcin Cwiertnia JC HOST.PL, ul. Wspdlna 11, 32-085 Modlniczka]
[Miejscowosc, datal

Adresat: [0znaczenie Uprawnionego Podmiotu, adres do korespondencji wskazany w Zadaniu]

Dotyczy: Zadania udostepnienia danych dotyczacych rejestracji nazwy domeny z dnia [data], sygn. [sygnatura
sprawy], otrzymanego dnia [data i godzina otrzymanial

W odpowiedzi na Zadanie ztozone na podstawie art. 16c ust. 1 pkt [numer] ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o
krajowym systemie cyberbezpieczerstwa, dotyczace nazwy domeny [nazwa domeny], Marcin Cwiertnia JC
HOST.PL jako podmiot swiadczacy ustugi rejestracji nazw domen udostepnia nastepujace dane dotyczgce
rejestracji tej nazwy domeny, w zakresie objetym Zadaniem i niezbednym do realizacji jego celu:

1) nazwa domeny: [nazwal; 2) data rejestracji: [data]; 3) imie i nazwisko lub nazwa abonenta: [dane]; 4) adres
abonenta wraz z krajem: [dane]; 5) adres poczty elektronicznej abonenta: [dane]; 6) numer telefonu abonenta:
[dane]; 7) inne dane objete Zadaniem: [dane albo adnotacja ,,nie dotyczy”].

Dane zostaty udostepnione w dniu [data], to jest w terminie 72 godzin od dnia otrzymania Zadania (art. 16¢c
ust. 3 ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa), zgodnie z opublikowang Politykg i procedurg
weryfikacji danych rejestracyjnych nazw domen oraz ujawniania danych. W zakresie, w jakim dane objete
odpowiedzig stanowia dane osobowe, podlegajg one ochronie na podstawie RODO; udostepniono je wytgcznie
w celu wskazanym w Zadaniu. [Informacja o sposobie zabezpieczenia zatacznika, np.: zatacznik zaszyfrowano,
hasto przekazano odrebnie na numer telefonu wskazany w Zadaniu.]

[Adnotacja, jezeli dotyczy: dane wskazanej nazwy domeny s3 objete trwajgcg procedurg weryfikacyjng /
wskazana nazwa domeny nie jest obstugiwana za posrednictwem Ustugodawcy; wtasciwym rejestratorem lub
rejestrem jest: [oznaczenie].]

[Imie i nazwisko oraz stanowisko osoby udzielajgcej odpowiedzi, podpis elektroniczny]
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