REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
JCHOST.PL

Dziekujemy za odwiedzenie strony naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
https://ichost.pl (dalej jako: ,JCHost.pl”, ,Serwis Internetowy” lub ,Serwis”).

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego. Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji przez ustugobiorce o korzystaniu z JCHost.pl, regulujg
w szczegdlnosci zasady korzystania z Serwisu Internetowego oraz $wiadczonych przez nas ustug, w tym réwniez
kwestie naszej odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie regulaminem,

Zespot JCHost.pl

1) POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wiascicielem JCHost.pl jest Marcin Cwiertnia prowadzacy dziatalno$é gospodarczg pod firmg Marcin
Cwiertnia JC HOST.PL, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajgcy: adres
miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Wspdlna 11, 32-085 Modlniczka, NIP
5130232935, REGON 122614740, adres poczty elektronicznej: biuro@jchost.pl oraz numer telefonu
kontaktowego: (12) 350-55-00 (dalej jako: ,Ustugodawca”).

2. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn. zm.), a
takze stanowi wzorzec umowy zawieranej miedzy Ustugodawcy a Ustugobiorcy, ktdrego warunki majg
domyslnie zastosowanie w razie braku ustalenia dla danej Ustugi odmiennych warunkéw (np. w ramach
odrebnego, szczegétowego regulaminu Ustugi) lub w zakresie nieuregulowanymi tymi warunkami.
Regulamin udostepniany jest na stronach Serwisu w taki sposéb, aby kazdy Ustugobiorca mogt go
przechowywac i odtwarzac¢ w zwyktym toku czynnosci.

3.  Regulamin skierowany jest do wszystkich oséb korzystajgcych z Serwisu Internetowego i dostepnych w nim
Ustug, chyba Zze dane postanowienie stanowi inaczej. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na
celu wytgcza¢ ani ograniczaé¢ jakichkolwiek praw Konsumentéw lub Przedsiebiorcéw na Prawach
Konsumenta przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepisow prawa. W przypadku
niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo stosowania
przystuguje tym przepisom.

4.  Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacja
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu
Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Ustugodawce w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania w
Serwisie Internetowym plikéw Cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu Internetowego
jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego z Serwisu
Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkéw wskazanych w polityce prywatnosci (obowigzki
umowne oraz ustawowe Ustugodawcy).

2) DEFINICIE
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1.

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie i rozpoczynajgce sie wielkg literg oznaczaja:

a.

REGULAMIN — niniejszy regulamin korzystania z Serwisu Internetowego oraz Swiadczenia Ustug wraz
z zatgcznikami stanowigcymi jego integralng czesc.

SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, JCHOST.PL — serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce
i dostepny pod adresem internetowym https://jchost.pl oraz jego subdomenami.

USLUGOBIORCA, KLIENT — (1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a
w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce, takie osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng —
korzystajgca albo zamierzajaca korzystac z Serwisu Internetowego lub/i dostepnych w nim Ustug.
USLUGODAWCA - Marcin Cwiertnia prowadzacy dziatalnoé¢ gospodarcza pod firma Marcin
Cwiertnia JC HOST.PL, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajacy:
adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Wspdlna 11, 32-085 Modlniczka,
NIP 5130232935, REGON 122614740, adres poczty elektronicznej: biuro@jchost.pl oraz numer
telefonu kontaktowego: (12) 350-55-00.

USLUGA, USLUGI — wszelkie ustugi, w tym (1) ustugi Swiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z
pézn. zm.); (2) ustugi cyfrowe pozwalajgce na wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub
dostep do danych w postaci cyfrowej badz inne formy interakcji za pomocg danych w postaci
cyfrowej w rozumieniu Ustawy o Prawach Konsumenta; oraz (3) inne ustugi niebedace ustugami
Swiadczonymi drogg elektroniczng ani ustugami cyfrowymi, np. ustugi posrednictwa; — dostepne w
Serwisie Internetowym i swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy na warunkach
wskazanych w niniejszym Regulaminie, Specyfikacji Ustugi oraz Umowie o Swiadczenie Ustugi.
SPECYFIKACJA UStUGI - szczegdtowe informacje dotyczace zasad dziatania, zakresu, funkcjonalnosci
i czasu trwania Ustug dostepnych w Serwisie Internetowym. Specyfikacja Ustugi dostepna jest we
witasciwych zaktadkach informacyjnych na stronach Serwisu Internetowego dotyczacych Ustugi
danego rodzaju.

DOMENA — unikalny cigg znakdw tworzacy adres internetowy, ktdéry moze zostac zarejestrowany
przez Operatora Rejestru Domen dla Klienta za posrednictwem Ustugodawcy JCHost.pl pod
warunkiem jego dostepnosci.

UStUGA DOMENY - Ustuga polegajaca na posrednictwie Ustugodawcy w rejestracji (badz
przedtuzeniu) wybranej przez Klienta Domeny albo uzyskaniu opcji na Domene za pomocy
Rejestratora Domeny lub tez bezposrednio od Operatora Rejestru Domen, w zaleznosci od
wybranego typu Domeny.

CERTYFIKAT SSL — narzedzie stuzgce poswiadczeniu autentycznosci Domeny, tozsamosci jej
wtasciciela oraz bezpieczenstwa pofaczenia ze strong internetowa, do ktérej Domena przekierowuje.
UStUGA CERTYFIKATU SSL — Ustuga polegajaca na posrednictwie Ustugodawcy w wystawieniu (bgdz
odnowieniu) Certyfikatu SSL dla Domeny Klienta za pomocg Organizacji Certyfikujgcej.

UStUGA HOSTINGU — Ustuga polegajgca na udostepnieniu Ustugobiorcy powierzchni serwera
wydzielonego dla Ustugobiorcy przez Ustugodawce do utrzymywania plikdw Ustugobiorcy w
Internecie, mozliwosci przesytania danych do i z Internetu za jego posrednictwem, a takze innych
funkcjonalnosci — na warunkach wskazanych szczegétowo w zawartej Umowie o Swiadczenie Ustug,
Regulaminie oraz Specyfikacji Ustug.

REJESTRATOR DOMENY — posrednik, ktéry w zakresie prowadzonej profesjonalnie dziatalnosci
zajmuje sie na rzecz Klienta czynnosciami zmierzajagcymi do rejestracji Domeny przez Operatora
Rejestru Domen. W zaleznosci od wybranego typu Domeny Rejestratorem Domeny moze by¢
bezposrednio Ustugodawca JCHost.pl lub tez odrebny podmiot trzeci w stosunku do Ustugodawcy
JCHost.pl.

OPERATOR REJESTRU DOMEN — odrebny podmiot trzeci w stosunku do Ustugodawcy JCHost.pl,
ktéry odpowiada za prowadzenie i zarzagdzanie rejestrem Domen danego rodzaju. Operator Rejestru
Domen jest kazdorazowo strong umowy o utrzymywanie Domeny zawartej przez Ustugobiorce za
posrednictwem Ustugodawcy JCHost.pl.
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n. ORGANIZACJA CERTYFIKUJACA — odrebny podmiot trzeci w stosunku do Ustugodawcy JCHost.pl,
ktéry w zakresie prowadzonej profesjonalnie dziatalnosci zajmuje sie wystawianiem Certyfikatow
SSL.

0. CENNIK — cennik korzystania z Ustug JCHost.pl dostepny we wtasciwej zaktadce informacyjnej na
stronie Serwisu Internetowego odnoszacej sie do Ustugi danego rodzaju wybranej przez Klienta.

p. UMOWA O SWIADCZENIE UStUG, UMOWA — umowa o $wiadczenie Ustug zawierana lub zawarta
na czas okreslony pomiedzy Ustugobiorca i Ustugodawcg za posrednictwem Serwisu Internetowego
i wykonywana zgodnie z trescig Zamowienia, Specyfikacjg Ustugi oraz niniejszym Regulaminem.

q. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca interaktywnego formularza
dostepnego na stronie Serwisu Internetowego i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy o
Swiadczenie Ustug z Ustugodawca.

r.  PANEL KLIENTA — oznaczony indywidualnym adresem poczty elektronicznej (adres e-mail) i hastem
zbidr zasobdéw i funkcjonalnosdci dostepnych w systemie teleinformatycznym JCHost.pl, w ktérym
gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz informacje o jego dziataniach w Serwisie
Internetowym. Panel Klienta umozliwia Ustugobiorcy korzystanie z pozostatych Ustug w zakresie i na
zasadach przewidzianych w Regulaminie, w tym réwniez zarzadzanie zakupiong Ustugg Hostingu,
Certyfikatami SSL oraz Domenami.

s.  DZIEN ROBOCZY - jeden dzieri od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

t.  PROGRAM PARTNERSKI — rodzaj programu lojalnosciowego, polegajacego na umozliwieniu
Ustugobiorcom zdobywania prowizji w zamian za pozyskiwanie nowych Klientéw dla Ustugodawcy
na warunkach wskazanych w Regulaminie.

3) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

1.

Ustugodawca prowadzi Serwis Internetowy oraz jest odpowiedzialny za nalezyte $wiadczenie Ustug. Obok
Ustugodawcy w Serwisie Internetowym wystepuja rowniez Ustugobiorcy — sg to samodzielne podmioty
trzecie w stosunku do Ustugodawcy, ktére za pomocg Serwisu Internetowego mogg korzysta¢ z
dostarczanych Ustug.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z JCHost.pl, w tym z jego Ustug, w sposéb zgodny z ich
przeznaczeniem, Cennikiem, Specyfikacjg Ustug, niniejszym Regulaminem oraz w sposéb zgodny z prawem
i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych, danych osobowych oraz praw
autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych Ustugobiorcéw oraz oséb trzecich. Ustugobiorce
obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Ustugobiorca obowigzany jest do
podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Wymagania techniczne niezbedne do prawidtowego korzystania przez Ustugobiorce z JCHost.pl: (1)
komputer, laptop, tablet lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty
elektronicznej; (3) przegladarka internetowa w aktualnie wspieranej wersji: Mozilla Firefox, Internet
Explorer, Opera, Google Chrome, Safari lub Microsoft Edge; (4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu:
1024x768; (5) wtgczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi
Javascript.

Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.), zgodnie z ktdrym: nie ponosi odpowiedzialnosci za
przechowywane dane ten, kto udostepniajqc zasoby systemu teleinformatycznego w celu przechowywania
danych przez ustugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w
razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwfocznie uniemozliwi dostep do tych danych.
Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego i dostepnych w nim Ustug
byto bezpieczne, w szczegdlnosci poprzez podejmowanie adekwatnych srodkéw technicznych i
organizacyjnych. Korzystanie z Serwisu Internetowego wigze sie jednak ze standardowym ryzykiem
wystepujgcym w sieci Internet. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym oséb
korzystajgcych z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, jest mozliwos¢ ,zainfekowania” systemu

teleinformatycznego przez réznego rodzaju oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzadzania szkod,



w szczegolnosci wirusy komputerowe typu ,robaki” czy , konie trojanskie”. By unikngé zagrozen z tym
zwigzanych, wazne jest, by Ustugobiorca zaopatrzyt swoje urzadzenie koricowe, ktéry wykorzystuje,
podtaczajac sie do Internetu, w program antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujgc jego najnowsze
wersje.

4) USLUGIDOSTEPNE W JCHOST.PL

Korzystac z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.
W Serwisie Internetowym dostepne sg odptatne Ustugi, z ktérych Ustugobiorca moze korzysta¢ na
warunkach Umowy o Swiadczenie Ustug zawieranej z Ustugodawca. Ustugobiorca jest kazdorazowo
informowany o obowigzku dokonania ptatnosci, o wysokosci ponoszonych kosztéw, a takze o minimalnym
czasie trwania zobowigzan Ustugobiorcy wobec Ustugodawcy z tytutu zawieranej Umowy przed podjeciem
decyzji o skorzystaniu z odptatnych Ustug.
Ustugobiorca moze korzysta¢ w Serwisie Internetowym z nastepujgcych odptatnych Ustug:

a. Ustuga Hostingu.

b. Ustuga Certyfikatu SSL.

c.  Ustuga Domeny.
Korzystanie z wymienionych Ustug wymaga posiadania przez Ustugobiorce dostepu do Panelu Klienta.
Ustugodawca moze oferowac réwniez na stronie Serwisu Internetowego pakiety taczace w sobie
kombinacje Ustug Hostingu, Ustug Certyfikatu SSL oraz Ustug Domeny, w tym réwniez w powigzaniu z
dodatkowymi ustugami oraz produktami cyfrowymi przedstawionymi w opisie danego pakietu.
Przedmiotem Umowy o Swiadczenie Ustug moga by¢ réwniez $wiadczenia obejmujace udostepnienie
okreslonego oprogramowania wraz z udzieleniem stosownej licencji na jego wykorzystanie, a takze
instalacjg i konfiguracjg oprogramowania na serwerze wedtug potrzeb Ustugobiorcy. W kazdym wypadku
szczegdtowy zakres ustug i produktéw wchodzacych w sktad zawieranej Umowy o Swiadczenie Ustug
przedstawiany jest Ustugobiorcy przed podjeciem decyzji o skorzystaniu z odptatnych Ustug.
Szczegbtowy opis Ustug i zasad ich dziatania dostepny jest w niniejszym Regulaminie, Cenniku oraz
Specyfikacji Ustug dostepnych na stronach Serwisu Internetowego.
Wszelkie dodatkowe, nieuregulowane ponizej ustugi, wykraczajace poza zakres standardowego wsparcia
technicznego, sg odptfatne i wyceniane przez Ustugodawce indywidualnie. W celu skorzystania z takiej ustugi
Ustugobiorca moze skontaktowac sie z Ustugodawcy poza Serwisem Internetowym, w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: biuro@jchost.pl. Swiadczenie ustug dodatkowych
moze odbywac sie na warunkach ustalonych przez strony indywidualnie badZ tez z uzupetnieniem o
postanowienia niniejszego Regulaminu.

KORZYSTANIE Z PANELU KLIENTA

Rozpoczecie korzystania z Panelu Klienta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie dwdch kolejnych krokéw przez
Ustugobiorce — (1) wypetnieniu interaktywnego formularza rejestracji dostepnego na stronie Serwisu
Internetowego oraz (2) kliknieciu pola ,,Rejestracja”. W formularzu rejestracji niezbedne jest podanie przez
Ustugobiorce nastepujgcych danych dotyczacych Ustugobiorcy: imie i nazwisko, adres (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos$é, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu
kontaktowego oraz hasto. W wypadku Ustugobiorcéw niebedacych konsumentami niezbedne jest takze
podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

Dostep do Panelu Klienta moze zostaé rowniez utworzony w trakcie sktadania Zamowienia na wybrang
odptatng Ustuge. W takiej sytuacji dostep do Panelu Klienta staje sie aktywny z chwilg ztozenia Zamdwienia
przez Ustugobiorce.

Korzystanie z Panelu Klienta oraz jego poszczegdlnych funkcjonalnosci mozie wymagaé podania
dodatkowych danych przez Ustugobiorce — kazdorazowo informacja o zakresie wymaganych danych podana
jest na stronie Serwisu Internetowego, przed skorzystaniem z okreslonej funkcjonalnosci.

Dostep do Panelu Klienta Swiadczony jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

Ustugobiorca obowigzany jest do biezgcej aktualizacji swoich danych podanych w ramach Panelu Klienta w
razie ich zmiany.
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Ustugobiorca obowigzany jest do utrzymania danych dostepowych do Panelu Klienta w tajemnicy przed
osobami trzecimi. Ustugobiorca nie jest uprawniony do udzielania dostepu do Panelu Klienta innym
osobom, w tym réwniez poprzez najem lub uzyczenie.

7.  Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, rezygnacji z korzystania z Panelu
Klienta poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem
formularza kontaktowego dostepnego w zakfadce ,Kontakt” znajdujacej sie na stronie Serwisu
Internetowego albo drogg poczty elektronicznej na adres: biuro@jchost.pl. W przypadku rezygnacji z Panelu
Klienta w trakcie trwania odpfatnie swiadczonych Ustug, Ustugobiorcy nie przystuguje zwrot naleznosci za
niewykorzystany okres korzystania z Ustug, co nie ma na celu wytgcza¢ ani ograniczac jakichkolwiek praw
ustawowych Konsumenta lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta, w szczegdlnosci w zakresie prawa
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc.

8. Zakonczenie dostepu Ustugobiorcy do Panelu Klienta w jakimkolwiek trybie powoduje usuniecie wszystkich

przypisanych do niego danych Ustugobiorcy, co pozostaje bez uszczerbku dla mozliwosci przechowywania

danych Ustugobiorcy, w niezbednym zakresie, w celach innych niz prowadzenie Panelu Klienta, na zasadach
przewidzianych w polityce prywatnosci JCHost.pl.

6) SKLADANIE ZAMOWIENIA | ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG

1. W Serwisie Internetowym mozliwe jest dokonywanie zakupu odptatnych Ustug. Zakup Ustug nastepuje w
drodze Zamodwienia sktadanego za pomocg interaktywnego formularza, co prowadzi do zawarcia Umowy o
Swiadczenie Ustug miedzy Ustugobiorca i Ustugodawca.

2. Ustugodawca obowigzany jest najpdzniej w chwili wyrazenia przez Ustugobiorce woli zwigzania sie Umowa
o Swiadczenie Ustug poinformowaé Ustugobiorce o gtéwnych cechach Ustugi, ktérej ona dotyczy.
Ustugodawca wykonuje obowigzek, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, w szczegdlnosci poprzez
udostepnienie Ustugobiorcy w sposéb widoczny i zrozumiaty informacji zawartych w Specyfikacji Ustug oraz
Cenniku.

3. Skfadanie Zamodwienia rozpoczyna sie z momentem dodania przez Ustugobiorce pierwszej Ustugi do
elektronicznego koszyka w Serwisie Internetowym. Dodanie Ustugi do koszyka moze by¢ w niektorych
przypadkach poprzedzone koniecznoscig indywidualnej konfiguracji albo weryfikacji dostepnosci okreslonej
Ustugi (np. Domeny).

4. Ztozenie Zamdwienia nastepuje po wykonaniu przez Ustugobiorce tacznie dwéch kolejnych krokéw — (1) po
wypetnieniu interaktywnego formularza i (2) kliknieciu na stronie Serwisu Internetowego po wypetnieniu
formularza pola ,Zamawiam i ptace” — do tego momentu istnieje mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji
wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami
dostepnymi na stronie JCHost.pl). W formularzu niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujgcych
danych dotyczacych Ustugobiorcy: imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowosc, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu oraz informacji dotyczacych Umowy o
Swiadczenie Ustug: rodzaj oraz iloéé Ustug i sposéb ptatnoéci. W przypadku Ustugobiorcy niebedacego
konsumentem niezbedne jest rowniez podanie nazwy firmy oraz numeru NIP. W sytuacji gdy Ustugobiorca
nie posiada dostepu do Panelu Klienta, wymagane jest takze podanie hasta w celu utworzenia tego dostepu.

5. Po ztozeniu Zamdwienia Ustugodawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie
przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i jego przyjecie do realizacji
nastepuje poprzez przestanie przez Ustugodawce Ustugobiorcy stosownej wiadomosci e-mail na podany w
trakcie sktadania Zamodwienia adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy, ktdra zawiera co najmniej
oswiadczenia Ustugodawcy o otrzymaniu Zamdwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie
warunkéw Umowy o Swiadczenie Ustug. Z chwilg otrzymania przez Ustugobiorce powyzszej wiadomosci e-
mail zostaje zawarta Umowa o Swiadczenie Ustug.

6. Cena lub wynagrodzenie za Ustugi uwidoczniona na stronie Serwisu Internetowego podana jest w ztotych
polskich. O tgcznej cenie lub wynagrodzeniu wraz z podatkami, a gdy charakter Ustugi nie pozwala,
rozsadnie oceniajgc, na wczesniejsze obliczenie ich wysokosci — sposobie, w jaki bedg one obliczane, a takze
o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest
informowany na stronach Serwisu Internetowego, przede wszystkim w Cenniku oraz w trakcie sktadania
Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg. W razie Umowy
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zawieranej na czas nieoznaczony Ustugodawca podaje w ten sam sposob tgczng cene lub wynagrodzenie
obejmujace wszystkie ptatnosci za okres rozliczeniowy, a gdy Umowa przewiduje statg stawke —takze tgczne
miesieczne ptatnosci z tytutu tej Umowy.

Patnos¢ z tytutu Umowy o Swiadczenie Ustug dokonywana jest przez Ustugobiorce na podstawie proformy
udostepnionej w ramach Panelu Klienta w historii ztozonych Zamowien.

Ustugodawca udostepnia nastepujace sposoby ptatnosci z tytutu zawartej Umowy o Swiadczenie Ustug:

a. Pfatnosc przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy.

b. Ptatnosci elektroniczne i kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu TPay.com lub PayPal.com
(aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg na stronach internetowych: https://tpay.com oraz
https://paypal.com/pl).

Ustugobiorca obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia

Umowy.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy nastepuje poprzez (1)
udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie JChost.pl przed dokonaniem zakupu oraz (2) przestanie
Ustugobiorcy wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 6.5 Regulaminu. Warunki Umowy zostajg
dodatkowo utrwalone i zabezpieczone w systemie teleinformatycznym JCHost.pl.

7) OGOLNE WARUNKI UMOWY O SWIADCZENIE UStUG

1.

Przedmiotem zobowigzania Ustugodawcy z tytutu zawartej Umowy, niezaleznie od rodzaju wybranej Ustugi,
jest zawsze obowigzek starannego i rzetelnego swiadczenia Ustug, w sposdb zgodny ze Specyfikacjg Ustug i
przyjetym Zamowieniem. Zobowigzanie Ustugodawcy wobec Ustugobiorcy jest zobowigzaniem starannego
dziatania, co oznacza, ze pomimo dochowania nalezytej starannosci, Ustugodawca nie moze
zagwarantowad, iz Ustugi przyniosg okreslony, zamierzony przez Ustugobiorce rezultat. Postanowienie
niniejszego punktu Regulaminu ma wyfacznie charakter informacyjny, nie ma ono na celu wytgcza¢ ani
ograniczac jakichkolwiek praw ustawowych Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na Prawach
Konsumenta, szczegdlnie w zakresie odpowiedzialnosci Ustugodawcy za nienalezyte spetnienie
Swiadczenia.

Ustugodawca moze przy wykonywaniu Umowy o Swiadczenie Ustug postugiwaé sie pomoca podmiotéw
trzecich, w tym rowniez powierzac¢ im wykonanie czesci lub catosci Ustugi, gdy wynika to z wtasciwosci danej
Ustugi.

Rozpoczecie $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce uzaleznione jest od dokonania ptatnosci przez Klienta, z
wyjatkiem Ustugi Hostingu, ktéra uruchamiana jest warunkowo na okres 7 dni kalendarzowych od chwili
ztozenia Zamodwienia przez Ustugobiorce. Jezeli Ustugobiorca nie dokona ptatnosci z tytutu Umowy o
Swiadczenie Ustug w przepisanym wyzej terminie, dostep do Ustugi Hostingu zostaje automatycznie
zawieszony.

Opfata tytutem Umowy o Swiadczenie Ustug naliczana jest z gory za wybrany przez Ustugobiorce rodzaj oraz
okres Swiadczenia Ustugi. W przypadku uptywu wykupionego okresu swiadczenia Ustugi, Ustugobiorca
moze przedtuzy¢ Umowe na kolejny okres. Optata obowigzujgca za kolejny okres zostaje stwierdzona
proformg, ktérg Ustugodawca wystawia dla Ustugobiorcy na 21 dni kalendarzowych przed uptywem
pierwotnego czasu trwania Umowy. Ustugobiorca, chcgc kontynuowaé Umowe o Swiadczenie Ustug, moze
dokonac jej przedtuzenia, optacajgc proforme najpdzniej przed wygasnieciem Umowy.

W przypadku nieoptacenia proformy przed uptywem terminu, o ktérym mowa w pkt. 7.4 Regulaminu,
Umowa o Swiadczenie Ustug automatycznie wygasa, a wraz z nig zawieszony zostaje dostep Ustugobiorcy
do Ustug bedacych przedmiotem Umowy. Ustugobiorca moze dokonac¢ zakupu Ustug w taki sam sposdb jak
za pierwszym razem, sktadajgc ponownie Zamodwienie. W takim wypadku Ustugodawca nie gwarantuje
jednak Ustugobiorcy, ze wszystkie Ustugi bedg w dalszym ciggu dostepne i mozliwe do $wiadczenia w tym
samym zakresie, jaki byt przedmiotem pierwotnej Umowy (np. ze wzgledu na zajecie Domeny przez innego
Ustugobiorce).

Ustugobiorca zobowigzuje sie korzysta¢ z Ustug w sposdb nienaruszajgcy powszechnie obowigzujgcych
przepisOw prawa oraz praw osob trzecich, w tym praw autorskich, praw wtasnosci przemystowej oraz innych
praw wtasnosci intelektualnej. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci bezprawnych, tresci
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naruszajacych zasady netykiety oraz tresci mogacych wprowadzi¢ w btagd Ustugodawce, pozostatych
Ustugobiorcéw oraz osoby trzecie.

Ustugobiorca korzystajgcy z Ustug, ktére polegajg na udostepnianiu mu okreslonych tresci cyfrowych przez
Ustugodawce JCHost.pl lub inne podmioty trzecie dziatajgce na zlecenie Ustugodawcy, zobowigzany jest nie
usuwac oznaczen Ustugodawcy lub wtasciwego podmiotu trzeciego znajdujgcych sie na takich materiatach
(w tym jego nazwy, logo, reklam). Dodatkowo, o ile dla wspomnianych tresci cyfrowych nie okreslono
indywidualnych warunkéw korzystania z nich lub tez w zakresie nieuregulowanym tymi warunkami,
przyjmuje sie, ze:

a. Prawado tresci cyfrowych, w tym takze prawa autorskie w przypadku tresci cyfrowych stanowigcych
utwor w rozumieniu Prawa Autorskiego, przystugujg Ustugodawcy badz innym uprawnionym
podmiotom trzecim.

b.  Ustugobiorca jest uprawniony korzystac z tresci cyfrowych w sposdb oraz w zakresie niezbednym do
korzystania z nich dla celéw okreslonych Umowa, a w razie braku ich okreslenia dla celdw, w ktérych
zazwyczaj korzysta sie z tresci tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa,
norm technicznych lub dobrych praktyk.

c.  Korzystanie przez Ustugobiorce z tresci cyfrowych mozliwe jest wytgcznie dla uzytku wtasnego
Ustugobiorcy, w tym w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej, chyba ze Umowa
stanowi inaczej. Z zastrzezeniem wyjatkdow przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowigzujace oraz odmiennych postanowienn umowy: (1) Ustugobiorca nie jest uprawniony do
udostepniania tresci cyfrowych osobom trzecim, w tym ich wprowadzania do obrotu; (2)
Ustugobiorca nie jest uprawniony do przenoszenia, sublicencjonowania ani upowazniania innych
0sob do korzystania z tresci cyfrowych; (3) Ustugobiorca nie jest uprawniony do kopiowania,
powielania, modyfikowania, adaptowania, ttumaczenia, odkodowywania, dekompilowania,
dezasemblowania lub jakichkolwiek innych préb ingerencji w tresci cyfrowe, chyba ze jest to
niezbedne do zapewnienia prawidtowego korzystania z tych tresci zgodnie z wtasciwosciami danej
Ustugi.

d. Korzystanie przez Ustugobiorce z tresci cyfrowych Ustugodawcy mozliwe jest wytacznie przez czas
trwania Umowy o Swiadczenie danej Ustugi.

Umowa o Swiadczenie Ustug wigze Ustugobiorce i Ustugodawce przez okres, na jaki zostata zawarta,
zgodnie z przyjetym Zamdwieniem oraz Specyfikacjg Ustug. Rozwigzanie Umowy przed uptywem okresu,
na jaki zostata zawarta, moze nastapi¢ wytacznie w przypadkach okreslonych w niniejszym Regulaminie
lub przepisach powszechnie obowigzujacego prawa albo tez na indywidualnych warunkach za zgodnym
porozumieniem stron.

Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ustug wytacznie w przypadku zaistnienia waznych
powodow, ktdre uzasadniajg rezygnacje z korzystania z Ustugi, takie jak np. uporczywe zaniedbania
Ustugodawcy w wykonywaniu Umowy. W przypadku skutecznego wypowiedzenia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, Ustugobiorcy przystuguje zwrot uiszczonych naleznosci proporcjonalnie do niewykorzystanego
okresu trwania Umowy, co nie wytacza ani nie ogranicza innych uprawnien Ustugobiorcy bedgcego
Konsumentem (lub Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta), przyznanych przez przepisy bezwzglednie
wigzgcego prawa.

W odniesieniu do Ustug stanowiacych ustugi cyfrowe, ktére sg dostarczane w sposéb ciggty, Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany Ustugi, ktdra nie jest niezbedna do zachowania jej zgodnosci z
zawartg Umowa, w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z uzasadnionych przyczyn, tj. gdy zmiana jest
niezbedna do dostosowania ustugi cyfrowej do nowego srodowiska technicznego lub do wzrostu liczby
uzytkownikow lub z innych istotnych wzgleddéw eksploatacyjnych — oraz wytgcznie w zakresie w jakim ta
przyczyna wptywa na zmiane. Wprowadzenie zmiany, o ktérej mowa powyzej, nie moze wigzac sie z
jakimikolwiek kosztami po stronie Konsumenta, a Ustugodawca ma obowigzek poinformowa¢ Konsumenta
w sposob jasny i zrozumiaty o dokonywanej zmianie. Jezeli zmiana, o ktérej mowa powyzej, istotnie i
negatywnie wptywa na dostep Konsumenta do Ustugi lub korzystanie z niej, Ustugodawca jest zobowigzany
poinformowac¢ Konsumenta z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku (np. wiadomos¢ e-mail) o
wtasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie do wypowiedzenia umowy bez zachowania
terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie, jezeli
poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana. Prawo wypowiedzenia, o ktérym mowa w zadaniu
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poprzednim nie ma zastosowania, jezeli Ustugodawca zapewnit Konsumentowi uprawnienie do
zachowania, bez dodatkowych kosztow, Ustugi zgodnej z umowa w stanie niezmienionym. Postanowienia
niniejszego punktu Regulaminu dotyczace Konsumenta stosuje sie rowniez do Ustugobiorcy bedacego
Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta.

8) WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUGI HOSTINGU

Uruchomienie Ustugi Hostingu nastepuje niezwtocznie po zawarciu Umowy o Swiadczenie Ustug.
Ustugobiorca zobowigzuje sie korzysta¢ z Ustugi Hostingu zgodnie z jego przeznaczeniem, Umowg o
Swiadczenie Ustug, Specyfikacjg Ustugi oraz niniejszym Regulaminem, w szczegélnoéci Ustugobiorca
zobowigzuje sie do: (1) nieprzekraczania okreslonych w Umowie limitéw zajmowanej przestrzeni dyskowej,
(2) nieuzywania Ustugi Hostingu w sposob powodujacy nadmierng konsumpcje zasobow systemu
teleinformatycznego JCHost.pl oraz naruszanie zasad wspoétuzytkowania zasobdéw oraz (3) chronienia
swoich danych dostepowych do serwera przed osobami trzecimi.

Zabronione jest wykorzystywanie Ustugi Hostingu do przechowywania informacji i danych zawierajgcych
bezprawne tresci warezowe (np. nielegalnie pozyskane pliki komputerowe) lub pornograficzne oraz inne
tresci niezgodne z obowigzujagcym prawem, a takze zabronione jest wykorzystywanie Ustugi Hostingu do
wysytania niezamoéwionych informacji handlowych (spam), w tym takze zapytan o wyrazenie zgody na jej
przestanie majacych charakter takich informacji.

W ramach Ustugi Hostingu zabronione jest przechowywanie danych, ktdére zawierajg ztosliwe
oprogramowanie (w tym przede wszystkim wirusy komputerowe takie jak ,robaki” czy ,konie trojarskie”)
albo w inny sposéb sg przeznaczone lub mogg skutkowaé wyrzadzeniem szkdd po stronie Ustugodawcy lub
pozostatych uzytkownikéw Internetu.

Ustugodawca nie nadzoruje ani nie weryfikuje tresci zamieszczanych lub przesytanych przez Ustugobiorcow
za posrednictwem Ustugi Hostingu w systemie teleinformatycznym JCHost.pl, jednak w razie powziecia
wiarygodnej informacji albo zawiadomienia go o ich bezprawnosci, podejmuje niezwtocznie odpowiednie
kroki w celu uniemozliwienia dostepu do tych tresci.

W przypadku gdy informacja powzieta przez Ustugodawce zgodnie z pkt. 8.5 Regulaminu ma charakter
urzedowego zawiadomienia o bezprawnosci danych, Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie
uniemozliwi¢ dostep do tych danych. Ustugodawca nie ponosi wowczas odpowiedzialnosci wobec
Ustugobiorcy za szkody mogace wynikng¢ z ograniczenia lub wytgczenia dostepu do tych danych w ramach
Ustugi Hostingu.

W przypadku gdy Ustugodawca zamierza podjg¢ kroki w celu uniemozliwienia dostepu do danych, co do
bezprawnosci ktérych powzigt wiarygodng informacje, Ustugodawca obowigzuje sie zawiadomié¢ o tym
niezwtocznie Ustugobiorce w formie elektronicznej za posrednictwem wiadomosci wystanej na podany
przez Ustugobiorce w Panelu Klienta adres poczty elektronicznej. W razie zawiadomienia Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci wobec Ustugobiorcy za szkody mogace wynikngé z ograniczenia lub wytgczenia
dostepu do tych danych w ramach Ustugi Hostingu.

Ustugodawca w ramach Ustugi Hostingu dokonuje codziennie kopii zapasowych danych Ustugobiorcy na
serwerze, z zastrzezeniem, ze kazda kopia zapasowa dostepna jest przez okres nie dtuzszy niz 5 dni
kalendarzowych od dnia jej wykonania. Ustugobiorca powinien we wfasnym zakresie zapisywaé oraz
archiwizowaé kopie zapasowe, do ktorych dostep pragnie zachowaé po uptywie wyzej wspomnianego
okresu.

Ustugodawca przez caty okres trwania Umowy o Swiadczenie Ustug udostepnia Ustugobiorcy kanat wsparcia
technicznego w zakresie korzystania z Ustugi Hostingu. Wsparcie techniczne prowadzone jest w jezyku
polskim. Skorzystanie ze wsparcia technicznego mozliwe jest przy wykorzystaniu danych kontaktowych
wskazanych w zaktadce informacyjnej ,Pomoc” dostepnej na stronie Serwisu Internetowego albo za
pomocg wewnetrznego modutu obstugi zgtoszen dostepnej z poziomu Panelu Klienta. Wsparcie techniczne
nie obejmuje konfiguracji Ustugi Hostingu pod konkretne wymagania i preferencje Ustugobiorcy. Wsparcie
techniczne nie wytgcza ani nie ogranicza rowniez prawa Ustugobiorcy do ztozenia reklamacji w zakresie
nienalezycie spetnionego Swiadczenia, zgodnie z procedura rozpatrywania reklamacji okreslong w pkt. 14
Regulaminu.

9) WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUGI DOMENY




Przedmiotem Ustugi Domeny jest rejestracja (odnowienie) wybranej przez Klienta Domeny, co polega na
zapewnieniu Klientowi mozliwosci zawarcia lub kontynuacji umowy o utrzymywanie Domeny z
odpowiednim Rejestratorem Domeny lub Operatorem Rejestru Domen, z ktorymi wspdtpracuje
Ustugodawca. Rola Ustugodawca przy wykonaniu Ustugi Domeny rézni sie w zaleznosci od typu Domeny
wybranej przez Klienta.

a. W przypadku wiekszosci Domen Ustugodawca petni jedynie role posrednika, ktéry przy wykonaniu
Ustugi moze korzysta¢ z posrednictwa dalszych Rejestratoréw Domen zajmujgcych sie sprzedaza
Domen danego rodzaju w ramach rejestru prowadzonego przez wtasciwego Operatora Rejestru
Domen.

a. W przypadku Domen polskich (z korncowka .pl) — Ustugodawca moze takze petnic¢ role Rejestratora
Domeny akredytowanego przy NASK (Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej). W takim
przypadku Ustugodawca jako Rejestrator Domeny dokonuje czynnosci zmierzajgcych do zawarcia
umowy o utrzymywanie Domeny miedzy NASK jako Operatorem Rejestru Domen a Klientem jako
abonentem Domeny bez dodatkowych posrednikéw na podstawie udzielonego przez Klienta
upowaznienia. Klient z chwilg ztozenia Zamdwienia na Ustuge Domeny upowaznia Ustugodawce
JCHost.pl do dokonywania wobec NASK wszelkich czynnosci, w tym takze czynnosci prawnych,
dotyczacych realizacji Ustugi Domeny (w tym rejestracji, przedtuzenia lub opcji na Domeng) i danych
dotyczacych Klienta lub/i reprezentowanego przez niego podmiotu bedgcego beneficjentem Ustugi,
a w szczegolnosci: (i) rejestracji Domeny, (ii) zmiany abonenta Domeny, (iii) usuniecia Domeny / opcji
na Domene, (iv) zmiany danych dotyczacych urzadzen wykorzystywanych dla Domeny oraz (v)
$wiadczenia przez NASK przetwarzania i zarzadzania danymi Klienta lub/i reprezentowanego przez
niego podmiotu bedacego beneficjentem Ustugi, stuzgcymi do korzystania z Ustugi Domeny, na rzecz
Ustugodawcy JCHost.pl.

Ustugodawca w ramach zawieranej Umowy zapewnia Klientowi potrzebne wsparcie i posrednictwo,
wystepujgc w jego imieniu i na jego rzecz, w zaleznosci od typu Domeny, przed Rejestratorem Domeny lub
bezposrednio przed Operatorem Rejestru Domen, w celu koordynacji formalnosci i przekazywania
informacji w zakresie wymaganym dla rejestracji Domeny dla Klienta i w konsekwencji zawarcia przez
Klienta umowy o utrzymywanie danej Domeny z odpowiednim podmiotem trzecim. Ustuge Domeny uznaje
sie za wykonang przez Ustugodawce JCHost.pl z chwilg potwierdzenia Klientowi pomysinej rejestracji
(odnowienia) Domeny po stronie wtasciwego podmiotu trzeciego odpowiedzialnego za jej utrzymywanie.
Klient obowigzany jest do wybrania takiej Domeny, ktéra nie bedzie naruszata obowigzujgcych przepiséw
prawa, w tym réwniez praw wytgcznych nalezgcych do podmiotéw trzecich, albo godzita w zasady
wspotzycia spotecznego, co mogtoby sprzeciwiac sie rejestracji Domeny.
Ustuga Domeny swiadczona jest zgodnie z niniejszym Regulaminem, Specyfikacjg Ustugi oraz odrebnym
regulaminem Rejestratora Domeny lub Operatora Rejestru Domen. Ustugodawca udostepnia regulaminy
wszystkich Rejestratoréw Domen i Operatoréw Rejestrow Domen, ktérych Domeny oferuje, na stronach
Serwisu Internetowego, w tym réwniez w chwili wyrazenia przez Ustugobiorce woli zwigzania sie Umowa o
Swiadczenie Ustug. Ustugodawca informuje réwniez o danych podmiotu odpowiedzialnego za proces
rejestracji Domeny dla Klienta, z ktérym Klient jako abonent Domeny zawiera docelowg umowe o
korzystanie z tej Domeny. Wszystkie regulaminy majgce zastosowanie do Ustugi Domeny oferowanej przez
Ustugodawce JCHost.pl dostepne sg nadto pod ponizszymi adresami:

a. Domeny polskie: https://www.dns.pl/regulamin_nazw _domeny pl - w tym zakresie Ustugodawca

dziata¢ moze bezposrednio jako Rejestrator Domen akredytowany przy NASK lub tez jako posrednik
spotki Consulting Service Sp. z 0.0. (ul. Jerzego lIwanowa-Szajnowicza nr 7 lok. U3, 02-796 Warszawa);
b. Domeny globalne i inne: https://hrd.pl/wsparcie/regulaminy-i-polityki-rejestrow-nadrzednych/,
https://storage.gra.cloud.ovh.net/vl1/AUTH 325716a587c64897achef9a4a4726e38/contracts/480
a247-contrat_dom-PL-4.0.pdf oraz https://hexonet.net/legal/registrant_agreement eu — w tym

zakresie Ustugodawca dziata jako posrednik spétki Consulting Service Sp. z 0.0. (ul. Jerzego lwanowa-
Szajnowicza nr 7 lok. U3, 02-796 Warszawa), spotki OVH Sp. z o. o. (ul. Karola Miarki 6-10 lok. 3-4,
50-306 Wroctaw) albo niemieckiej spotki Key-Systems GmbH (Im Oberen Werk 1, 66386 St. Ingbert,
Niemcy);
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c. Domeny europejskie: https://eurid.eu/pl/dalsze-informacje/repozytorium-dokumentow/ — w tym

zakresie Ustugodawca dziata jako posrednik belgijskiej organizacji non-profit EURid vzw
(Telecomlaan 9, 1831 Diegem, Belgia, RPR Brussel).

4. W przypadku jakichkolwiek niezgodnos$ci postanowien niniejszego Regulaminu w zakresie warunkéw
Swiadczenia Ustugi Domeny z warunkami odrebnych regulaminéw wymienionych w punkcie wyzej,
pierwszenstwo stosowania przystuguje odpowiednim warunkom regulaminéw odrebnych.

5. Rejestracja Domeny Klienta nastepuje w terminie 2 Dni Roboczych liczonych od chwili odnotowania
ptatnosci za Zamdwienie na rachunku bankowym lub rozliczeniowym Ustugodawcy.

6. Ustugodawca nie gwarantuje Klientowi rejestracji Domeny w sytuacji, w ktérej z przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy Rejestrator Domeny lub Operator Rejestru Domen, dziatajgc na podstawie udostepnianego
przez siebie regulaminu, bedzie uprawniony, aby odmoéwi¢ rejestracji Domeny (np. gdy Domena zostata juz
zajeta przez inny podmiot). W przypadku braku mozliwosci rejestracji Domeny, Klientowi nalezy sie peten
zwrot naleznosci uiszczonych z tytutu Ustugi Domeny.

10) WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUGI CERTYFIKATU SSL

1. W przypadku Ustugi Certyfikatu SSL Ustugodawca petni jedynie role posrednika, ktéry przekazuje dyspozycje
Klienta, zgodnie ze ztozonym Zamowieniem, do wiasciwej Organizacji Certyfikujgcej odpowiedzialnej za
wystawienie i utrzymywanie Certyfikatu SSL przez caty okres trwania Umowy. Ustugodawca w ramach
zawieranej Umowy zapewnia wiec Klientowi potrzebne wsparcie i posrednictwo, wystepujgc w jego imieniu
i na jego rzecz w celu koordynacji formalnosci i przekazywania informacji w zakresie wymaganym dla
zawarcia przez Klienta umowy o korzystanie z Certyfikatu SSL z odpowiednim podmiotem trzecim. Ustuge
Certyfikatu SSL uznaje sie za wykonang przez Ustugodawce JCHost.pl z chwilg potwierdzenia Klientowi
pomyslnego wystawienia (odnowienia) Certyfikatu SSL po stronie odpowiedniego podmiotu trzeciego
odpowiedzialnego za jego utrzymywanie.

2. Klient obowigzany jest do wspétdziatania z Ustugodawcg oraz Organizacjg Certyfikujagcg w celu zapewnienia
mozliwosci nalezytego wykonania Ustugi Certyfikatu SSL. Klient obowigzany jest w szczegdlnosci do
dostarczenia wymaganych informacji i dokumentow, w zakresie, w jakim jest to konieczne dla prawidtowej
weryfikacji jego tozsamosci i wystawienia Certyfikatu SSL zgodnie z dyspozycja Klienta.

3. Ustuga Certyfikatu SSL Swiadczona jest zgodnie z niniejszym Regulaminem, Specyfikacjg Ustugi oraz
odrebnym regulaminem Organizacji Certyfikujacej. Ustugodawca udostepnia regulaminy wszystkich
Organizacji Certyfikujacych, ktérych Certyfikaty SSL oferuje, na stronach Serwisu Internetowego, w tym
rowniez w chwili wyrazenia przez Ustugobiorce woli zwigzania sie Umowa o Swiadczenie Ustug.
Ustugodawca informuje rowniez o danych Organizacji Certyfikujacej odpowiedzialnej za proces wystawienia
Certyfikatu SSL dla Klienta, z ktérg Klient zawiera docelowa umowe o korzystanie z Certyfikatu SSL.
Wszystkie regulaminy, majgce zastosowanie do Ustugi Certyfikatu SSL oferowanej przez Ustugodawce
JCHost.pl, dostepne sg nadto pod ponizszymi adresami:

a. https://letsencrypt.org/docs/ — w tym zakresie Ustugodawca dziata jako posrednik kalifornijskiej

organizacji non-profit Internet Security Research Group (1 Letterman Drive, Suite D4700, San
Francisco, CA 94129).

4. W przypadku jakichkolwiek niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu w zakresie warunkdéw
Swiadczenia Ustugi Certyfikatu SSL z warunkami odrebnych regulaminéw wymienionych w punkcie wyzej,
pierwszenstwo stosowania przystuguje odpowiednim warunkom regulaminéw odrebnych.

5. Woystawienie Certyfikatu SSL nastepuje w terminie 7 Dni Roboczych liczonych od chwili odnotowania
ptatnosci za Zamodwienie na rachunku bankowym lub rozliczeniowym Ustugodawcy oraz dostarczenia przez
Klienta wszystkich informacji i dokumentéw wymaganych przez Organizacje Certyfikujgcy.

6. Ustugodawca nie gwarantuje Klientowi uzyskania Certyfikatu SSL w sytuacji, w ktdrej przyczyna moze by¢
brak wspdtdziatania ze strony Klienta albo gdy z innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy Organizacja
Certyfikujaca, dziatajgc na podstawie udostepnianego przez siebie regulaminu, bedzie uprawniona, aby
odmowi¢ wystawienia Certyfikatu SSL (np. gdy Klient nie spetnia wymogéw regulaminowych Organizacji
Certyfikujacej dla uzyskania Certyfikatu SSL). W przypadku braku mozliwosci otrzymania Certyfikatu SSL,
Klientowi nalezy sie peten zwrot naleznosci uiszczonych z tytutu Ustugi Certyfikatu SSL.
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W przypadku uzyskania przez Klienta Certyfikatu SSL przedmiotem $wiadczenia Ustugodawcy, w zaleznosci
od zakresu Umowy o Swiadczenie Ustug, moze byé réwniez instalacja Certyfikatu SSL na Domenie Klienta
oraz zapewnienie Klientowi potrzebnego wsparcia technicznego przez caty okres trwania Certyfikatu SSL.

11) ZAWIESZENIE | ZAKONCZENIE DOSTEPU DO UStUG

1.

Ustugobiorca moze zrezygnowac z korzystania z JCHost.pl lub poszczegdlnych Ustug zgodnie z warunkami
korzystania z nich wskazanymi w Regulaminie oraz Umowie o Swiadczenie Ustug.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia, a w ostatecznosci takze zakonczenia $wiadczenia swoich
Ustug na rzecz danego Ustugobiorcy. Dziatania, o ktérych mowa powyzej, Ustugodawca podejmuje tylko
wtedy i w takim zakresie, w jakim sg one konieczne.

Zawieszenie, a w ostateczno$ci takze zakonczenie swiadczenia Ustug na rzecz danego Ustugobiorcy moze
wystgpi¢ wytgcznie z waznych powodow, to jest w przypadku naruszenia postanowien niniejszego
Regulaminu lub zawartej Umowy przez Ustugobiorce, a w szczegdlnosci w nastepujgcych przypadkach:

a. gdy Ustugobiorca podaje niepetne (w przypadku, kiedy s obowigzkowe) lub nieprawdziwe dane
kontaktowe lub rozliczeniowe (np. imie i nazwisko, nazwa firmy, adres);

b. gdy Ustugobiorca sktada Zaméwienia na Ustugi w celu innym niz zawarcie Umowy;

c. gdy Ustugobiorca zalega z jakimikolwiek wymagalnymi ptatnosciami na rzecz Ustugodawcy;
gdy Ustugobiorca nie stosuje sie do warunkéw korzystania z Ustug okreslonych w niniejszym
Regulaminie, Zamowieniu, Specyfikacji Ustug lub wiasciwym odrebnym regulaminie dotyczacym
danej Ustugi;

e. gdy dziatania danego Ustugobiorcy szkodzg bezprawnie renomie Ustugodawcy lub Serwisu
Internetowego;

f.  gdy Ustugobiorca zamieszcza lub przesyta w ramach Serwisu Internetowego jakiekolwiek tresci
naruszajace niniejszy Regulamin lub obowigzujgce przepisy prawa;

g. gdy dziatania danego Ustugobiorcy prowadzg do zakitécenia prawidtowego dziatania Serwisu
Internetowego i jego Ustug lub ograniczajg badZ utrudniajg w jakikolwiek sposdéb mozliwosé¢
korzystania z Ustug przez innych Ustugobiorcéw;

h. gdy dziatania danego Ustugobiorcy zagrazaja bezpieczenstwu systemu teleinformatycznego Serwisu
Internetowego lub bezpieczenstwu innych Ustugobiorcéw podczas korzystania przez nich z Serwisu.

Ustugodawca podejmuje decyzje o wyborze sposobu i zakresu zawieszenia lub zakoriczenia $wiadczenia
Ustug na rzecz danego Ustugobiorcy, uwzgledniajgc wage i powtarzalnos¢ naruszenia dokonanego przez
Ustugobiorce oraz konsekwencje tej decyzji dla danego Ustugobiorcy, ale takie majgc na wzgledzie
bezpieczenstwo Serwisu Internetowego i pozostatych jego Ustugobiorcéw. Ustugodawca przed podjeciem
decyzji w miare mozliwosci wzywa Ustugobiorce do zaprzestania naruszen, a dopiero jezeli wezwanie okaze
sie bezskuteczne lub niemozliwe — Ustugodawca moze podjgc stosowng decyzje. Ustugodawca w pierwszej
kolejnosci zobowigzuje sie podjaé decyzje o zawieszeniu $wiadczenia Ustug. Zakoriczenie Swiadczenia Ustug
jest traktowane jako ostateczne rozwigzanie umowy z Ustugobiorcg i moze wystgpi¢ w przypadku, gdy
zawieszenie dostepu do Ustugi okazuje sie niewystarczajace lub jest niecelowe z uwagi na uporczywosc lub
razgcy charakter naruszen

Zawieszenie Ustug moze nastgpi¢ na czas okreslony wskazany przez Ustugodawce lub nieokreslony — do
czasu ustgpienia przyczyny zastosowanego zawieszenia. Zawieszenie polega na catkowitym zawieszeniu
dostepu do Ustugi lub tylko jej niektérych funkcjonalnosci (np. brak mozliwosci korzystania z Ustugi
Hostingu, blokada dostepu do danych i plikdw Ustugobiorcy zgromadzonych w ramach serwera).
Ustugobiorca powinien podja¢ dziatania majgce na celu usuniecie przyczyn zawieszenia, a po ich usunieciu
obowigzany jest poinformowaé o tym niezwtocznie Ustugodawce. Ustugodawca cofa zawieszenie
niezwtocznie po ustaniu przyczyny jego zastosowania, nie pdzniej niz w terminie 7 Dni Roboczych od chwili
powziecia informacji na ten temat.

Ustugodawca w przypadku zawieszenia Ustugi trwajgcego ponad 30 dni kalendarzowych i braku ustania
przyczyn zawieszenia ma prawo zakonczy¢ Swiadczenie Ustugi na rzecz Ustugobiorcy (wypowiedzieé
Umowe) przy zachowaniu 7-dniowego terminu wypowiedzenia, przesytajac takiemu Ustugobiorcy
stosowne o$wiadczenie co najmniej drogg poczty elektronicznej na adres e-mail udostepniony do kontaktu
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w Panelu Klienta. Okres wypowiedzenia, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, nie ma zastosowania w
przypadku gdy:

a. Ustugodawca podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktdrego
zobowigzany jest do zakoriczenia $wiadczenia swoich Ustug na rzecz danego Ustugobiorcy w sposéb
uniemozliwiajgcy mu dotrzymanie tego okresu,

b. dany Ustugobiorca wielokrotnie naruszyt Regulamin, co skutkuje zakoriczeniem swiadczenia catosci
Ustug na jego rzecz,

c. dany Ustugobiorca, mimo upomnienia o obowigzku dokonania ptatnosci, zalega z wymagalnymi
ptatnosciami za Ustugi przez nieprzerwany okres 30 dni kalendarzowych.

W powyzszych przypadkach, gdy okres wypowiedzenia nie ma zastosowania, Ustugodawca przekazuje
danemu Ustugobiorcy decyzje o wypowiedzeniu Umowy najpdzniej w chwili, w ktdrej staje sie ona
skuteczna, wraz z podaniem przyczyny.

8. Wypowiedzenie pocigga za sobg ustanie $wiadczenia Ustugi na rzecz Ustugobiorcy, co prowadzi do usuniegcia
wszelkich danych Ustugobiorcy gromadzonych w zwigzku z korzystaniem z tej Ustugi(np. wszystkie dane i
pliki Ustugobiorcy zgromadzone na serwerze w ramach Ustugi Hostingu).

9. Zakonczenie Swiadczenia Ustug w jakimkolwiek trybie pozostaje bez uszczerbku dla mozliwosci dalszego
przechowywania danych Ustugobiorcy, w niezbednym zakresie, w celach innych niz Swiadczenie Ustugi, na
zasadach przewidzianych w polityce prywatnosci JCHost.pl.

10. Ustugobiorcy nie przystuguje zwrot naleznosci ani przedtuzenie okresu $wiadczenia Ustugi w przypadku, gdy
niemozliwos¢ korzystania z Ustugi wynikta bezposrednio z okolicznosci zawinionych wytgcznie przez
Ustugobiorce i wskazanych w pkt. 11.3 Regulaminu. Zastrzezenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
nie wytgcza ani nie ogranicza praw ustawowych Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na
Prawach Konsumenta, w szczegdlnosci w zakresie reklamacji nienalezycie spetnionego $wiadczenia lub
prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc.

12) PROGRAM PARTNERSKI

1. Program Partnerski jest dostepny dla kazdego Ustugobiorcy bez koniecznosci rejestracji w Serwisie
Internetowym oraz dokonywania jakichkolwiek innych czynnosci.

2. Dotaczenie do Programu Partnerskiego jest mozliwe w drodze zgtoszenia wysytanego przez Ustugobiorce za
posrednictwem interaktywnego formularza dostepnego w zaktadce ,Program partnerski” znajdujacej sie
na stronie JCHost.pl.

3. Na podstawie otrzymanego zgtoszenia Ustugodawca moze nawigzac z Ustugobiorcg kontakt i ustali¢ z nim
warunki ewentualnej wspotpracy. Zgtoszenie ma dla Ustugodawcy charakter niewigzgcego zapytania i nie
zobowigzuje Ustugodawcy do podjecia z Ustugobiorcg wspotpracy w zakresie uczestnictwa w Programie
Partnerskim.

4. Program Partnerski pozwala Ustugobiorcy zarabia¢ na prowizji od Zamdwien skfadanych przez
Ustugobiorcow, ktorzy skorzystali z odptatnej Ustugi z polecenia tego Ustugobiorcy. Ustugobiorca moze
dokonywac polecenia Ustug innym osobom trzecim, ktdre nie korzystaty w przesztosci z Ustug dostepnych
w JCHost.pl.

5.  Ustugobiorca moze dokonywac¢ polecenia w dowolny prawnie dopuszczalny sposéb, ktéry nie bedzie godzit
w renome i dobra osobiste Ustugodawcy i jego Serwisu Internetowego. Polecanie Ustug nie moze polegac
na wprowadzaniu w btad lub dezinformowaniu oséb trzecich przez Ustugobiorce co do oferty Ustugodawcy.

6. Ustugobiorcy przystuguje prowizja jednorazowo za kazdego Klienta, ktdry optacit Ustuge Hostingu oraz
poinformowat Ustugodawce jeszcze przed zawarciem Umowy, ze Ustuga Hostingu zostata mu polecona
przez tego Ustugobiorce. Prowizja nalezy sie wytgcznie za Klienta, ktory po raz pierwszy korzysta z Ustugi
Hostingu w JCHost.pl. Prowizja wynosi 50% wartosci netto ceny Ustugi Hostingu zakupionej przez
poleconego Klienta.

7. Prowizja uzyskiwana przez Ustugobiorce w ramach Programu Partnerskiego moze zosta¢ wyptacona po
osiggnieciu minimalnej kwoty 100,00 zt. Podstawg do wyptacenia prowizji jest prawidtowo wystawiona
faktura VAT (w przypadku Ustugobiorcy prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg) lub rachunek (w przypadku
Ustugobiorcy nieprowadzgcego dziatalnosci gospodarczej). Wyptata prowizji nastepuje w sposob i w
terminie ustalonym indywidualnie przez Ustugobiorce z Ustugodawca.
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10.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Programu Partnerskiego zgodnie z jego przeznaczeniem, w
sposdb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw
autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy, pozostatych Ustugobiorcow, jak i oséb trzecich.
Ustugobiorcy zakazuje sie dziatan zmierzajgcych do obejscia warunkéw uczestnictwa w Programie
Partnerskim, w szczegdlnosci poprzez pozorowanie poleconych Klientéw oraz sktadanie fatszywych
Zamowien.

Uzasadnione podejrzenie stosowania przez Ustugobiorce praktyk, ktore s niezgodne z warunkami
Programu Partnerskiego, uprawnia Ustugodawce do zawieszenia udziatu Ustugobiorcy w Programie
Partnerskim oraz wstrzymania wypfaty zgromadzonych przez Ustugobiorce srodkédw do czasu wyjasnienia
sprawy.

13) KONTAKT Z UStUGODAWCA

1.

Zasadniczg forma biezacej komunikacji na odlegto$¢ z Ustugobiorcami jest formularz kontaktowy dostepny
w zakfadce ,Kontakt” znajdujacej sie na stronie Serwisu Internetowego oraz modut obstugi zgtoszen
dostepny z poziomu Panelu Klienta, za posrednictwem ktérych Ustugobiorca moze wymienia¢ z
Ustugodawcg informacje dotyczgce korzystania z JCHost.pl, a takze uzyskac wsparcie techniczne w zakresie
problemoéw dotyczacych dziatania Ustug.

Ustugobiorcy moga kontaktowac sie z Ustugodawca takie na inne dopuszczalne prawem sposoby,
korzystajgc z danych kontaktowych wskazanych na wstepie Regulaminu, w szczegdlnosci poprzez poczte

elektroniczna (adres e-mail: biuro@jchost.pl).

14) PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII

2.

Niniejszy punkt 14. Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji wspdlng dla wszystkich
reklamacji sktadanych do Ustugodawcy, w szczegdlnosci reklamacji dotyczacych korzystania z Serwisu
Internetowego i dostepnych w nim Ustug oraz pozostatych reklamacji zwigzanych z dziataniem
Ustugodawcy,

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Klienta/Ustugobiorcy okreslone sg przez
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach
Konsumenta oraz ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020
r. poz. 344 z pdin. zm.). Ponizej wskazane sg dodatkowe informacje dotyczace przewidzianej przez prawo
odpowiedzialnosci Ustugodawcy za zgodnos$¢ Ustugi z zawartg Umowa:

a. Ustugodawca odpowiedzialny jest za Swiadczenie Ustug z nalezytg starannoscig, rzetelnie i zgodnie z
zawartag Umowa. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie
Ustugi okreslona jest przez przepisy Kodeksu Cywilnego, w szczegdlnosci dotyczagce umdw o
Swiadczenie ustug.

b. W przypadku reklamacji Ustugi stanowigcej ustuge cyfrowg zakupionej przez Klienta bedacego
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta na podstawie Umowy zawartej z
Ustugodawca od dnia 1. stycznia 2023 r. lub przed tym dniem, jezeli dostarczanie takiej Ustugi miato
nastapi¢ lub nastgpito po tym dniu, zastosowanie majg przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w
brzmieniu obowigzujagcym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczegdlnosci art. 43h — 43q Ustawy o
Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajg w szczegdlnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci
Ustugodawcy wzgledem Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta w razie braku
zgodnosci Ustugi z zawartg umowa.

Reklamacje zwigzane z Ustugami, a takze inne reklamacje i zgtoszenia dotyczgce dziatania Ustugodawcy lub
Serwisu Internetowego mozna ztozy¢ na przyktad drogg poczty elektronicznej (mailowo) na adres:
biuro@jchost.pl, za pomocg formularza kontaktowego na stronie Serwisu lub tez przy uzyciu modutu
zgtoszen dostepnego z poziomu Panelu Klienta.

Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) oczekiwan Ustugobiorcy; oraz
(3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skutecznosc¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.
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W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego reklamacje w trakcie rozpatrywania
reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Ustugodawcy.

Do reklamacji mogg zostac zataczone przez sktadajgcego reklamacje dowody (np. zdjecia, dokumenty lub
zrzuty ekranu) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Ustugodawca moze takze zwrdcic sie do sktadajacego
reklamacje z prosba o podanie dodatkowych informac;ji lub przestanie dowoddw (np. zdjecia), jezeli utatwi
to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej otrzymania.

15) USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstapi¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem umow wymienionych w pkt. 15.4 oraz
kosztédw okreslonych w pkt. 15.5 Regulaminu.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy o Swiadczenie Ustug rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé ztozone na przyktad w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biurlo@jchost.pl lub pisemnie na adres: ul. Wspdlna 11, 32-
085 Modlniczka. Konsument moze w tym celu skorzystac ze wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,
ktory stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta oraz dodatkowo zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umoéw: (1) o Swiadczenie Ustug, za ktdre Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca
wykonat w petni Ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci; (2) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku
materialnym, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat
to do wiadomosci, a Ustugodawca przekazat Konsumentowi potwierdzenie, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1
i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, do ktdrej nie ma zastosowania zadne z wytgczen
wskazanych w punkcie 15.4 wyzej, obowigzujg ponizsze skutki i koszty zwigzane z wykonaniem prawa
odstgpienia od umowy przez Konsumenta:

a. Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, z zastrzezeniem pkt. 15.5 lit. b) ponizej. Ustugodawca dokonuje
zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

b. W przypadku Ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zgdanie Konsumenta — rozpoczeto sie przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od
umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub
wynagrodzenie sy nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego
Swiadczenia.

c. W przypadku odstgpienia od umowy, ktérej przedmiotem sg tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe —
Ustugodawca od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy nie moze
wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w
trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej — dostarczonych przez Ustugodawce, z
wyjatkiem tresci, ktore: (1) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescig cyfrowq lub ustuga cyfrowa,
ktére stanowity przedmiot umowy; (2) dotycza wytacznie aktywnosci Konsumenta w trakcie
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6.

korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Ustugodawce; (3) zostaty
potgczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie mogg zostac z nich wydzielone lub mogg zosta¢
wydzielone jedynie przy naktadzie niewspétmiernych wysitkow; (4) zostaty wytworzone przez
Konsumenta wspdlnie z innymi Konsumentami, ktérzy nadal moga z nich korzysta¢. Z wyjatkiem
przypadkow, o ktérych mowa wyzej w pkt (1)—(3), Ustugodawca na zgdanie Konsumenta udostepnia
mu tresci inne niz dane osobowe, ktdre zostaty dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w
trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Ustugodawce. W
przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca moze uniemozliwi¢ Konsumentowi dalsze
korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie
Konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z poziomu Panelu Klienta, co nie ma
wptywu na uprawnienia Konsumenta, o ktédrych mowa w zdaniu poprzednim. Konsument ma prawo
odzyskac tresci cyfrowe od Ustugodawcy nieodptatnie, bez przeszkéd ze strony Ustugodawcy, w
rozsgdnym terminie i powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego.
d. W przypadku odstgpienia od umowy, ktdrej przedmiotem sg tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe

dostarczane przez Ustugodawce, Konsument jest zobowigzany zaprzesta¢ korzystania z tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

Zawarte w niniejszym punkcie 15. Regulaminu postanowienia dotyczace Konsumenta stosuje sie rowniez

do umow zawartych z Klientem/Ustugobiorcg bedgcym Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta.

16) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1.

Metody rozwigzywania sporow bez udziatu sgdu to miedzy innymi (1) umozliwienie zblizenia stanowisk
stron, np. poprzez mediacje; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez koncyliacje oraz (3)
rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w ramach arbitrazu (sad polubowny).
Szczegoétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zasady dostepu do tych procedur oraz przyjazna
wyszukiwarka podmiotéw zajmujacych sie polubownym rozwigzywaniem sporéw dostepne sg na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takie punkt kontaktowy, ktdrego
zadaniem jest miedzy innymi udzielanie Konsumentom informacji w sprawach dotyczgcych pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Z punktem Konsument moze sie skontaktowac: (1) telefonicznie —
dzwonigc pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333; (2) za pomocg poczty elektronicznej — przesytajac
wiadomos$¢ na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub osobiscie — w Centrali Urzedu przy

placu Powstancéw Warszawy 1 w Warszawie (00-030).

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sadu konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do
wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej; lub (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika
Konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m.
in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi
mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440

220 (infolinia czynna w dni robocze, w godzinach 8:00 — 18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).
Pod adresem http://ec.europa.eu/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania

sporéw konsumenckich na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i
wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla Konsumentdéw i przedsiebiorcow
dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie samej
platformy Ilub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.html).

17) PRZERWY | AWARIE TECHNICZNE
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Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby zapewnic¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie Serwisu
Internetowego oraz mozliwosé korzystania z jego Ustug. Z uwagi na ztozonos¢ oraz stopien skomplikowania
Serwisu Internetowego oraz jego Ustug, a takze z uwagi na czynniki zewnetrzne pozostajgce poza kontrolg
Ustugodawecy (np. ataki DDOS — distributed denial of service), mozliwe jest jednak wystgpienie btedéw oraz
awarii technicznych uniemozliwiajacych lub ograniczajgcych w jakikolwiek sposdb funkcjonowanie Serwisu
Internetowego oraz mozliwos$¢ korzystania z jego Ustug. Ustugodawca podejmie w takim wypadku wszelkie
mozliwe dziatania majgce na celu zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkédw takich zdarzen w jak
najwiekszym stopniu.

Ustugodawca obowigzany jest informowac niezwtocznie Ustugobiorcéw o wszelkich btedach oraz awariach
technicznych, o ktérych mowa powyzej, oraz przewidywanym terminie ich usuniecia.

Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi moga wystgpié¢ takze inne przerwy
techniczne, w czasie ktérych Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu rozwdj Serwisu
Internetowego i jego Ustug oraz ich zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi.

Ustugodawca obowigzany jest planowac przerwy techniczne w taki sposéb, aby byty one jak najmniej
uciazliwe dla Ustugobiorcéw, w szczegdlnosci aby planowane byty na pory o zmniejszonym natezeniu ruchy
w Serwisie Internetowym (np. godziny nocne) i jedynie na czas niezbedny do dokonania koniecznych dziatan
przez Ustugodawce. Ustugodawca obowigzany jest informowaé Ustugobiorcéw o planowanych przerwach
technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem, podajgc takze dtugos¢ trwania planowanej przerwy.
Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan
spowodowane przerwami i awariami technicznymi, o ktérych mowa w niniejszym punkcie Regulaminu, z
zastrzezeniem, ze nie wyfacza ani nie ogranicza to ustawowej odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec
Klienta/Ustugobiorcy bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta, w szczegdlnosci
w zakresie reklamacji nienalezytego spetnienia swiadczenia.

18) PRAWA AUTORSKIE

1.

Prawa autorskie oraz prawa witasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementéow, w tym tresci, grafik, utworéw, wzordw i znakdéw dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich, od ktérych Ustugodawca posiada
stosowne zezwolenia i objete sg ochrong ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. Nr 24, poz. 83 ze zm.) oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.
Ochrona przyznana Serwisowi Internetowemu obejmuje wszystkie formy jego wyrazenia.

Serwis Internetowy nalezy traktowa¢ podobnie jak kazdy inny utwér podlegajacy ochronie
prawnoautorskiej. Ustugobiorca nie ma prawa kopiowac¢ Serwisu Internetowego za wyjatkiem przypadkow
dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzacego prawa. Ustugobiorca zobowigzuje sie takze nie
modyfikowaé, adaptowac, ttumaczyé, odkodowywaé, dekompilowaé, dezasemblowac lub w jakikolwiek
inny sposdb starac sie ustali¢ kod zrédtowy Serwisu Internetowego, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych
przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotdw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

19) POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1.

Niniejszy punkt 19. Regulaminu i postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym wigzg wytacznie
Klienta/Ustugobiorce niebedgcego Konsumentem. Ustugi. Ponadto od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla umoéw
zawartych od tego dnia niniejszy punkt Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte nie sg
skierowane i tym samym nie wigzg Klienta/Ustugobiorce bedgcego Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta,
chyba ze zastosowanie do tych osdb postanowien zawartych w tym punkcie Regulaminu nie jest
niedozwolone.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Ustugobiorcy Umowe o Swiadczenie Ustug z zachowaniem 14-dniowego
terminu wypowiedzenia bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie takiemu Ustugobiorcy stosownego
oswiadczenia w formie elektronicznej lub pisemnej.
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Ustugodawca jest uprawniony do natychmiastowego usuniecia tresci zamieszczonych przez Ustugobiorce w
Serwisie Internetowym, jezeli uzna je za nieprawdziwe, nierzetelne, nieobyczajne, obrazliwe lub
naruszajgce prawa osob trzecich bez wczesniejszego wzywania Ustugobiorcy do ich zmiany bgdz usuniecia.
Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podja¢ dziatania zmierzajgce do zweryfikowania
prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez Ustugobiorce. W zakresie
weryfikacji Ustugodawca uprawniony jest m. in. do zazgdania od Ustugobiorcy przestania skanu posiadanych
certyfikatow, zaswiadczen lub innych dokumentéw niezbednych do dokonania weryfikacji. W czasie
weryfikacji, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca uprawniony jest do zawieszenia
Ustugobiorcy dostepu do Panelu Klienta albo wstrzymania realizacji Zamowienia na czas trwania weryfikacji.
Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Ustugobiorcy, bez wzgledu na jej podstawe prawna,
jedynie do wysokosci ostatnio zaptaconej optaty za korzystanie z Serwisu Internetowego, a w przypadku jej
braku, do wysokosci 500,00 (pieéset) ztotych. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do
Ustugobiorcy tylko za typowe i rzeczywiscie poniesione szkody przewidywalne w momencie zawarcia
umowy, z wytgczeniem utraconych korzysci.

Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan
wynikajace z dziatania zdarzenia o charakterze sity wyzszej (np. btedy i awarie techniczne, ataki hackerskie,
katastrofy naturalne, zmiany przepisow prawa, epidemie, rozruchy, zamieszki, wojny) lub wszelkich innych
przyczyn pozostajgcych poza uzasadniong kontrolg Ustugodawcy.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorca zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

20) POWIERZENIE DANYCH OSOBOWYCH

1.

Korzystanie z Ustugi Hostingu dostepnej w JCHost.pl moze wigzaé sie z koniecznoscig powierzenia
Ustugodawcy przez Ustugobiorce, zaréwno w sposdb bezposredni, jak i posredni, danych osobowych
nalezgcych do oséb trzecich. Dane osobowe, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, mogg by¢
wprowadzane przez Ustugobiorce do systemu teleinformatycznego JCHost.pl badZz tez mogag byc
udostepniane samodzielnie przez osoby korzystajgce z zasobdw Ustugobiorcy zamieszczonych na serwerze
udostepnianym w ramach Ustugi Hostingu, co prowadzi do udostepnienia tych danych Ustugobiorcy, a w
konsekwencji réwniez Ustugodawcy.

Szczegdtowe kwestie dotyczace powierzenia przetwarzania danych osobowych reguluje zatacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

21) POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

Umowy zawierane poprzez JCHost.pl zawierane sg w jezyku polskim.
Zmiany Regulaminu:

a. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn, to jest: zmiany przepiséw prawa; podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu;
zmiany zakresu lub formy swiadczonych Ustug; dodania nowych Ustug; rozwoju funkcjonalnosci i
zasobdw Serwisu; koniecznosci przeciwdziatania nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu
zwigzanemu z ochrong Serwisu, w tym jego Ustug i Ustugobiorcow przed oszustwami, ztoSliwym
oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla
cyberbezpieczenstwa; zmiany danych Ustugodawcy; poprawy jakosci obstugi Ustugobiorcéw; zmiany
sposobow i termindw ptatnosci — w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu.

b. Powiadomienie o proponowanych zmianach wysytane jest z wyprzedzeniem co najmniej 15 dni
przed dniem wejscia w zycie tych zmian, z zastrzezeniem, ze zmiana moze by¢ wprowadzona bez
zachowania 15-dniowego okresu powiadomienia w przypadku, gdy Ustugodawca: (1) podlega
obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest do zmiany
Regulaminu w sposdb, ktéry uniemozliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu powiadomienia; lub
(2) musi w drodze wyjatku zmieni¢ swdj Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu, w tym jego Ustug i Ustugobiorcéw przed
oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami
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dla cyberbezpieczenstwa. W dwdch ostatnich przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
wprowadzenie zmian nastepuje ze skutkiem natychmiastowym, chyba ze mozliwe lub konieczne jest
zastosowanie dtuzszego terminu wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo powiadamia
Ustugodawca.

c. W przypadku umow o charakterze ciggtym, Ustugobiorca ma prawo rozwigzaé umowe z
Ustugodawca przed uptywem okresu powiadomienia o proponowanych zmianach. Rozwigzanie takie
staje sie skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia. W przypadku zawarcia
umowy o charakterze ciggtym, zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostat prawidtowo
powiadomiony o zmianach, zgodnie z okresem powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie
rozwigzat w tym okresie umowy. Dodatkowo, w dowolnym momencie po otrzymaniu
powiadomienia o zmianach, Ustugobiorca moze zaakceptowaé¢ wprowadzane zmiany i tym samym
zrezygnowac z dalszego trwania okresu powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o innym
charakterze niz umowy ciggte, zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposéb narusza¢ praw nabytych
Ustugobiorcy przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu.

d. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub
podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na Prawach
Konsumenta ma prawo odstgpienia od umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

4. Niniejszy Regulamin nie wyfacza przepiséw obowigzujgcych w panstwie zwykiego miejsca pobytu
konsumenta zawierajgcego umowe z Ustugodawcg, ktérych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy.
Ustugodawca gwarantuje w takim wypadku konsumentowi ochrone przyznang mu na podstawie
przepiséw, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy.

Dziekujemy za uwazing lekture!
W razie pytan jesteSmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt.
Zapraszamy do wspotpracy i korzystania z naszych ustug,

Zespot JCHost.pl
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ZAtACZNIK NR 1 DO REGULAMINU
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Ustugobiorca (dalej: ,Powierzajacy”) oraz Ustugodawca (dalej: ,Procesor”) postanawiaja, ze w celu spetnienia obowigzkéw
wynikajgcych z przepisdw prawa, a w szczegdlnosci przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych), zwanego dalej:
,RODO”, jak réwniez w celu wtasciwej realizacji postanowien niniejszego Regulaminu, Powierzajacy powierza Procesorowi dane
osobowe 0s6b trzecich do przetwarzania w celu $wiadczenia przez Procesora ustug wskazanych w Regulaminie, w zakresie i na
zasadach okreslonych niniejsza umowa powierzenia (dalej: ,,Umowa powierzenia”) oraz z uwzglednieniem postanowiern Regulaminu.

1. Powierzajacy oswiadcza, ze powierzone Procesorowi do przetwarzania dane osobowe zgromadzit zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz ze jest ich administratorem w rozumieniu rozporzadzenia RODO.

2. Procesor oswiadcza, ze zobowigzuje sie do wykorzystania danych osobowych wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji
na rzecz Powierzajacego ustug, o ktérych mowa w Regulaminie.

3. Zakres przetwarzanych danych osobowych moze by¢ zréznicowany i obejmuje w szczegdlnosci dane osob trzecich, ktére
Powierzajgcy wprowadzit do systemu teleinformatycznego prowadzonego przez Procesora, jak réwniez dane, ktére te osoby
trzecie samodzielnie udostepniajg Powierzajgcemu, a w konsekwencji takze Procesorowi, korzystajgc z ustug Powierzajgcego,
ktére swiadczy dla tych oséb za posrednictwem systemu teleinformatycznego Procesora, przy wykorzystaniu tego systemu
teleinformatycznego oraz zasobow, ktére w tym systemie zgromadzit i udostepnit nastepnie osobom trzecim do uzywania.
Procesor moze uzyskiwac dostep do podstawowych danych identyfikujacych osoby trzecie, ktére tacza sie z jego serwerem, na
ktérym Powierzajacy zgromadzit zasoby, z ktérych te osoby korzystaja.

4. Dane powierzane sg Procesorowi przez Powierzajgcego wytgcznie w celu:

a. prawidtowego wykonania przez Procesora umowy zawartej z Powierzajagcym, w tym Umowy o Swiadczenie Ustug
(dane sg przechowywane przez okres niezbedny do wykonania, rozwigzania lub wygasniecia w inny sposéb zawartej
umowy) — w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

b. ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, jakie moze podnosi¢ Powierzajacy w stosunku do Procesora lub jakie
moga by¢ podnoszone przez Procesora (dane sg przechowywane przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Procesora, nie dtuzej jednak niz przez okres przedawnienia roszczen, tj. 3 lata w przypadku
roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej) —w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

5. Procesor moze dokonywa¢ na powierzonych mu danych osobowych czynnosci przetwarzania polegajace na ich
przechowywaniu, szyfrowaniu oraz kopiowaniu (w zakresie uzasadnionym dokonywaniem kopii zapasowych zasobdéw serwera
dla zapewnienia bezpieczeristwa danych, jak i dla celéw wykonania Umowy o Swiadczenie Ustug zawartej z Powierzajacym).

6. Procesor przetwarza powierzone mu dane osobowe wytfacznie na podstawie udokumentowanego polecenia Powierzajgcego,
ktérym jest niniejsza Umowa powierzenia. Procesor nie bedzie powierzat danych osobowych dalszym podmiotom bez
wyraznej, udokumentowanej zgody Powierzajacego w tym zakresie.

7. Procesor zobowigzuje sig, jeszcze przed przystgpieniem do przetwarzania danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez
wdrozenie i utrzymywanie $rodkdw technicznych i organizacyjnych, zapewniajgcych odpowiedni stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 rozporzadzenia RODO,
odpowiednich do rodzaju przetwarzanych danych.

8. Procesor zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych. W szczegdlnosci
natomiast Procesor zobowigzuje sie, w miare swych mozliwosci, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu
informacje, pomagac Powierzajagcemu w spetnianiu obowigzkédw natozonych na niego na podstawie art. 32-36 rozporzgdzenia
RODO, a takze w odpowiadaniu na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania przez nig jej uprawnien.

9. Procesor zobowigzuje sie do nadania upowazniern do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktére beda
przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej Umowy powierzenia w jego imieniu.

10. Procesor zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy powierzenia, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich przez
Procesora, jak i po ustaniu zatrudnienia.

11. Procesor po zakoriczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie
ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego siedziby Procesora nakazuja
przechowywanie danych osobowych przez okreslony czas po zaprzestaniu ich przetwarzania. W takim wypadku Procesor
przechowuje dane do celéw wykonania cigzacego na nim obowigzku prawnego, czego podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO.

12. Procesor oswiadcza, ze kazda osoba (np. pracownik etatowy, osoba $wiadczgca czynnosci na podstawie umow
cywilnoprawnych, inne osoby pracujgce na rzecz Procesora), ktora zostanie dopuszczona do przetwarzania danych
powierzonych przez Procesora, zostanie zobowigzana do zachowania tych danych w tajemnicy. Tajemnica ta obejmuje réwniez
wszelkie informacje dotyczgce sposobdw zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

13.  Procesor zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomic¢ Powierzajacego:

a. o kazdym prawnie umocowanym zgdaniu udostepnienia danych osobowych wtasciwemu organowi panstwa, chyba ze
zakaz zawiadomienia wynika z przepiséw prawa, a szczegdlnosci przepiséw postepowania karnego, gdy zakaz ma na
celu zapewnienia poufnosci wszczetego dochodzenia;
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b. o kazdym nieupowaznionym dostepie do danych osobowych;

c. o kazdym zadaniu otrzymanym od osoby, ktérej dane przetwarza, powstrzymujac sie jednoczesnie od odpowiedzi na
zadanie;
0 wszczeciu u Procesora kontroli sposobu przetwarzania powierzonych danych osobowych;
o kazdej watpliwosci dotyczacej wydanego mu przez Powierzajacego polecenia, jezeli w jego ocenie bedzie ono
stanowi¢ naruszenie rozporzadzenia RODO.

14. Procesor udostepnia Powierzajgcemu na jego zadanie wszelkie informacje niezbedne do wykazania, ze spetnit obowigzki
naktadane przez niego na mocy niniejszej Umowy powierzenia, jak i przepiséw rozporzadzenia RODO.
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